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Notas, avisos e adverténcias

(i) NOTA: Uma NOTA indica informagdes importantes que o ajudam a utilizar melhor o seu produto.
/\ AVISO: Um AVISO indica potenciais danos no hardware ou perda de dados e indica-lhe como evitar o problema.

/\ ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica um potencial de danos materiais, ferimentos pessoais ou morte.

Copyright © 2026 Dell Inc. Todos os direitos reservados. Dell Technologies, Dell e outras marcas comerciais sdo marcas registadas
da Dell Inc. ou das suas subsidiarias. Outras marcas comerciais podem ser marcas comerciais dos seus respetivos proprietarios.



Indice

INStruGOesS de SEQUIANGA . . . . . ..ttt ittt ittt ittt ettt tee e eeaeaeeeeaeaeaneaeansneannns 5
Acercado mONitOr . .. ... e e e e e et a e e 6
Conteddodaembalagem . . .. ... ... ..t ittt ittt e e e e e e, 6
Caracteristicas do Produto. .. ... ... it i ittt it ittt e e, 7
Compatibilidade do sistemaoperativo . .. ......... .. i i i i i e e e e e e e 9
Identificag@o de pegas @ CONIOIOS . . .. ... ittt it i ittt ittt iae e aeeeraeenneeenaeanaeenns 9
Vista frONtal .o 9
ViSTa POSTEIIOr .« o 10
Vista inferior (P2426HEV/P2726DEV) . . . .. .o 11
Vistainferior (P3420WEV) . . ..o 12
Dell Display and Peripheral Manager (DDPM) para Windows . .. ........citiinntntintnrnneneneennenenaennnns 13
Especificagies do MoOnitor. .. ... ...ttt it it ittt it ta e et 13
Especificacdes da reSOlUGE0. . . . . ... o 14
Modos de video SUPOrtadOS . . ... .. o 15
Modos de visualizagdo predefinidos . . .. ... .. 15
Modos DP Multi-Stream Transport (MST) ... ..o 16
Modos USB-C Multi-Stream Transport (MST) . ... o 17
Fungdo de Desfoque de Fundo da Webcam ... ... . 17
Especificagdes elétricas. . . . ... . 18
Especificagdes da webcam. . ... . . . 18
CaracteristiCas fISICAS . . ... 19
Caracteristicas ambientais . . .. ... 19

AN bUIGAD e PIN0S. . . ..ottt it e it i et et et et e et e, 22
DisplayPort (entrada) .. ... 22
DisplayPort (saida) (apenas P2426HEV/P2726DEV) . ... ... . 23
PO a HDMI . . 24
Porta USB-C oo 25
Barramento Série Universal (USB) .. ... ... . 26
Plug-and-play . . . ... e e et ettt et et 29
Politica de qualidade e de pixéis do mMonItOr LCD. . . . ... ... . ittt e e e ie e ieeeeeaeneaeannnns 29
=TT g L] 1 11 - T PPN 30
Manuseamento e deslocagao doO MONIOr . . .. ... ... ittt i it ittt te e eaee e 31
Diretrizes de ManULENGA0 . .. ... ... ittt ittt ittt it ittt ittt et te et n et 32
LimMpar O MONIOr . . . 32
Configurar O MONItOr . .. ... i it i it ettt ittt ettt e e, 33
(07 (o To-T o =TT o] o - N PPN 33
Usar ainclinagdo, rotagdo eextensaode altura. . ... ... . ittt e ie e te e eaneaeaaaans 35
Regulagdo de inClinaGao € TOtaGAO . ... ... ot 35
Regulacao da altura ... ... 36
Rodar o ecra (apenas P2426HEV/P2726DEV) . . . ... ...ttt ittt tee e tae et ete e eaeeiaeeenaen. 36
Ajustar as definigdes do ecra relativas a rotagao do seu sistema (apenas P2426HEV/P2726DEV) ................. 36
Ligacao do MONItOr. . . ... .o i i i e i i i e 37
Sincronizagao do botdo de alimentagao Dell (DPBS) .........ctiitiiiii ittt iieiteeeneeeneennaannnannn 411
Ligagao do monitor ao DPBS pela primeira Vez. . . ... ... o 43
Utilizar a fUNGE0 DPBS . .. 43

indice



Ligar o monitor para a fungdo USB-C Multi-Stream Transport (MST) em modo DPBS (apenas P2426HEV/P2726DEV). 45

Ligar o monitor via USB-C em modo DPBS . ... ... ... 46
Organizar 0S SEUS CADOS .. ... .ottt ittt ittt ittt ittt teeeaeneneaeaeaeaeataeataeaaeaaaaaas 47
Operarawebcam do moNItor. . ... .. . . i i it i i i i et e e e e ettt 48
Proteger o monitor utilizando o cadeado Kensington (opcional). . ......... ... i ittt 49
Remover 0 SUPOrte o MONIOr . .. ... .. it ittt ittt teteeeeneneneneneneeeeeeseseeaeanananns 49
Suporte de parede VESA (0pcional) .. ...ttt ittt ittt it eae et 50

(07 0T=T =T 11T 1) (o PP 51
Ligar O MO0 . . .. o it i ittt ettt 51
Utilizar o controlo do joystick. . . . .. ... ottt i i i i et e e et et e 51
Utilizaro langadorde menus . . ... ... i i i it it i it i 52

Utilizar as teclas de navegaGao ... ... . 53
Utilizar o menu Visualizagao N0 €Cra (OSD) . . . ..ottt ittt it iee it eeeeeeeenenenaennsenesenaeennens 54

Bloguear os botdes de CONtrolo . . ... .. 63

Configuragao iNiCial. . . .. ..o 64

Mensagens de avisO OSD . .. .. . 64

Definir a resolUGao MAXIMA. . ... ..t 67
Configuragdo do Windows Hello . . . ... ... o i it i i i i it e te e eeraeenneannaeannaannn 68
Configurar a webcam do monitor como predefinigao no sistemaoperativo. ............. ... ... .. i il 71
Resolugao de problemas . . .. ... . i i i i ittt e e e e ettt 75
T () - - 75
Diagnosticointegrado . ... ...t i e e e et ettt 75
Problemas COMUNS. . . .. ... . i ittt ittt e e e e e taea ettt 76
Problemas especificos do produto .. ... ... i i i i e et ettt e 78
Problemas especificos do Microsoft® Teams® . .. ... ... ittt ieee e aeeeneneneaeneaeananns 81
Problemas especificos de Universal Serial Bus (USB) . . .......uttitttittin it iinetneeeneeneeenaeenaennnnns 81

Informagoes regulamentares . ... ...ttt i e i e e e e 82
LI 0 0 0= () =T 82
Avisos da FCC (apenas nos EUA) e outras informagdes regulamentares. . ............ ... ittt iiiiennenn.. 82
Base de dados de produtos da UE para rétulo energético e ficha de informacgao sobre produtos ................... 82

Contactara Dell . ... ... . i i it et ittt e ettt 83

[ T3 (o T g oTo W (=0 =T o L= 2 84

4 indice



Instrugdes de segurancga

Utilize as seguintes diretrizes de seguranca para proteger o monitor de potenciais danos e para garantir a sua seguranga pessoal.
Salvo indicagdo em contrario, cada procedimento neste documento pressupde que leu as informacgdes de seguranga fornecidas
Ccom 0 seu monitor.

®
A

A

NOTA: Antes de utilizar o monitor, leia as informagdes de seguranca que séo fornecidas com o monitor e impressas no produto.
Guarde a documentagdo num local seguro para referéncia futura.

ADVERTENCIA: A utilizagdo de controlos, ajustes ou procedimentos diferentes dos especificados nesta documentagio pode
resultar em exposigao a choques, riscos elétricos e/ou riscos mecanicos.

AVISO: O possivel efeito a longo prazo de ouvir audio em volume elevado através dos auscultadores (em monitores que o
suportem) pode prejudicar a sua capacidade auditiva.

Cologue o monitor sobre uma superficie sélida e manuseie-o com cuidado.
e 0O ecré é fragil e pode ficar danificado se cair ou for atingido por um objeto afiado.

e Certifique-se de que o seu monitor tem capacidade elétrica para funcionar com a corrente CA disponivel no local onde se
encontra.

e Mantenha o monitor a temperatura ambiente. Condigdes de frio ou calor excessivo podem ter um efeito adverso no cristal
liquido do ecra.

e Ligue o cabo de alimentagédo do monitor a uma tomada de parede que esteja proxima e acessivel.
Consulte Ligacdo do monitor.

N&o coloque nem utilize o monitor sobre uma superficie molhada ou perto de agua.

N&o submeta o monitor a vibragdes fortes ou a condigdes de grande impacto. Por exemplo, ndo cologue o monitor dentro da
bagageira de um automaovel.

Desligue o monitor quando este ndo for utilizado durante um periodo de tempo prolongado.
Para evitar choques elétricos, ndo tente remover qualquer cobertura ou tocar no interior do monitor.

Leia estas instrugdes atentamente. Guarde este documento para referéncia futura. Siga todos os avisos e instrugdes marcados
no produto.

Alguns monitores podem ser montados na parede utilizando o suporte VESA que € vendido em separado. Certifique-se de que
utiliza as especificagdes VESA corretas, conforme mencionado na secgdo de montagem na parede do Manual do Utilizador.

Para informacdes sobre instrugdes de seguranga, consulte o documento de Informagéo de Seguranga, Ambiental e Regulamentar
(SERI) que é enviado com o seu monitor.
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Acerca do monitor
Conteudo da embalagem

A tabela a seguir fornece a lista de componentes que séo fornecidos com o monitor. Se faltar algum componente, contacte a Dell.
Para obter mais informacgdes, consulte Contactar a Dell.

(i) NOTA: Alguns itens podem ser opcionais e podem n&o ser fornecidos com o monitor. Algumas funcionalidades poderéo n&o
estar disponiveis em determinados paises.

Tabela1. Componentes e descrigoes do monitor.

Imagem do componente Descrigao do componente

Monitor

Coluna do suporte

Base do suporte

Cabo de alimentag&o (varia consoante o pais ou a regido)

@ Cabo DisplayPort-DisplayPort 1.4 (1,80 m)
@ Cabo USB Type-A para Type-B 5 Gbps (1,80 m)

@ Cabo USB-C para C 5 Gbps 100 W (1,80 m)

e (artdo QR
e Informacgdes de seguranga, ambientais e regulamentares
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Caracteristicas do produto

O monitor Dell P2426HEV/P2726DEV/P3426WEV possui uma matriz ativa, transistor de pelicula fina (TFT), ecré de cristais liquidos
(LCD), antiestético e retroiluminagdo LED. O monitor tem as seguintes funcionalidades:

P2426HEV: Ecra com drea ativa de 604,70 mm (23,8 pol.) (medida na diagonal) com resolugéo de 1920 x 1080 (16:9), além de
suporte para ecra completo em resolu¢des mais baixas.

P2726DEV: Ecrd com uma drea ativa de 684,70 mm (27,0 pol.) (medida na diagonal) com uma resolugdo de 2560 x 1440 (16:9),
além de suporte para ecré inteiro em resolucdes mais baixas.

P3426WEV: Ecrd com uma area ativa de 867,0 mm (34,1 pol.) (medida na diagonal) com uma resolugdo de 3440 x 1440 (21:9),
além de suporte para ecra inteiro em resolugbes mais baixas.

Angulos de visualizagdo amplos com 99% de cor SRGB.
P2426HEV/P2726DEV: Capacidade de regulagdo da inclinagao, rotagao, pivo e altura.
P3426WEV: Capacidades de inclinagao, rotacéo e ajuste de altura.

Suporte de pedestal amovivel e orificios de montagem de 100 mm da Associagdo de Normas de Eletrénica de Video (VESA)
para solugbes de montagem flexiveis.

A moldura ultrafina minimiza o espago entre molduras em configuragdes com varios monitores, tornando a montagem mais
facil e proporcionando uma experiéncia de visualizag&o elegante.

A ampla conectividade digital com DP e HDMI ajuda a preparar o seu monitor para o futuro.

Uma unica porta USB-C permite fornecer energia a um notebook compativel enquanto recebe sinal de video.
As portas USB-C e RJ45 permitem uma experiéncia de ligagédo a rede com um unico cabo.

Capacidade plug-and-play (se suportada pelo seu computador).

Ajustes da Visualizagdo no ecra (OSD) para facilitar a configuragéo e otimizagéo do ecra.

Bloqueio dos botdes de alimentagao e OSD.

Ranhura para trava de seguranga.

Blogueio de suporte.

Suporta o modo Imagem a imagem (PBP)/Imagem na imagem (PIP) Selecionar modo (Apenas P3426WEV).
Suporta a fungédo USB KVM.

< 0,3 W no Modo desligado.

Certificado para Microsoft Teams®e Zoom®.

Certificado para Windows Hello® (autenticagéo facial).

Personalizagdo adicional utilizando Dell Display and Peripheral Manager (DDPM) para sistema operativo Windows/Mac.

O monitor foi concebido com a funcionalidade Dell Power Button Sync (DPBS) para controlar o estado de alimentagéo do
sistema informatico a partir do botdo de alimentagéo do monitor.*

* Para sistemas Dell que suportam esta funcionalidade.
Troca de painéis Premium para maior tranquilidade.
Otimize o conforto ocular com um ecra sem cintilagdo e fungao de baixa luz azul para minimizar o risco da emisséo de luz azul.

O Dell ComfortView Plus é uma funcionalidade integrada de ecréa de luz azul reduzida que melhora o conforto ocular ao reduzir
as emissdes de luz azul potencialmente nocivas sem comprometer a cor. Através da tecnologia ComfortView Plus, a Dell
reduziu a exposi¢ao & luz azul nociva de <50% para <35%. Este monitor esté certificado com o TUV Rheinland Eye Comfort 3.0
com uma classificagéo de 4 estrelas. Integra tecnologias essenciais que também proporcionam um ecrad sem cintilagdo, uma
taxa de atualizagdo até 100 Hz (P2726DEV/P3426WEV) / 120 Hz (P2426HEV), uma gama de cores de, no minimo, 99% sRGB e
precisao de cor. A fungao Dell ComfortView Plus esta ativada por predefinicdo no seu monitor.

Este monitor utiliza um painel de luz azul reduzida. Quando o monitor é reposto para as definigdes de fabrica ou para as
predefinicdes, esta em conformidade com a certificagéo de hardware de luz azul reduzida da TUV Rheinland.**

Racio de luz azul:
A proporgao de luz na gama de 415 nm a 455 nm em comparagdo com a gama de 400 nm a 500 nm € inferior a 50%.
Tabela2. Racio de luz azul

Categoria Racio de luz azul
1 <20%
2 20% <R < 35%
3 35% <R < 50%

Diminui o nivel de luz azul perigosa que € emitida pelo ecra para tornar a visualizagdo mais confortavel para os olhos, sem
distor¢do da precisao das cores.

O monitor adota a tecnologia Flicker-Free, que elimina a cintilagao visivel dos olhos, proporciona uma experiéncia de
visualizagdo confortavel e evita que os utilizadores sofram de cansago e fadiga ocular.

** Este monitor estd em conformidade com a certificagéo de hardware de baixa luz azul da TUV Rheinland na Categoria 2.

Acerca do monitor 7



Acerca do TUV Rheinland Eye Comfort 3.0

0 programa de certificagdo TUV Rheinland Eye Comfort 3.0 apresenta um esquema de
classificagdo por estrelas de fdacil utilizagdo para a industria de ecras, promovendo o bem-
estar dos olhos, desde a seguranca até aos cuidados oculares. Em comparagdo com as
certificagbes existentes, o programa de classificagdo de 5 estrelas acrescenta requisitos
de teste rigorosos sobre os atributos gerais de cuidados com os olhos, tais como baixa luz
azul, sem cintilacdo, taxa de atualizagdo, gama de cores, precisdo de cores e desempenho
do sensor de luz ambiente. Estabelece métricas de requisitos e classifica o desempenho
do produto em cinco niveis, e o sofisticado processo de avaliacdo técnica fornece aos
consumidores e compradores indicadores que sdo mais faceis de avaliar.

Os fatores de bem-estar ocular considerados permanecem constantes, mas os padrdes para
as vdrias classificagbes por estrelas sdo diferentes. Quanto mais elevada for a classificagdo
por estrelas, mais rigorosas sdo as normas. O quadro seguinte enumera 0s principais
requisitos de conforto ocular que se aplicam para além dos requisitos bdsicos de conforto
ocular (como a densidade de pixéis, a uniformidade da luminéncia e da cor e a liberdade de
movimentos).

Eye Comfort

.. ®
TUVRheinland

www.tuv.com
ID 0217009883

Para obter mais informagées sobre a certificagao TUV Eye Comfort, consulte: Certificacdo
de conforto ocular

Tabela 3. Requisitos Eye Comfort 3.0

Requisitos do Eye Comfort 3.0 e sistema de classificagao por estrelas para monitores

Sistema de classificagao por estrelas

Categoria Item de teste
3 estrelas 4 estrelas 5 estrelas
. TUV Hardvvare LBL TUV Hardware LBL Qategorla TOV Hardware LBL Categoria I
Luz azul baixa Categoria Ill (<50%) ou Il (£35%) ou Categoria | <35 Cat o | (<20%
Protecdo ocular solugdo Software LBL' (<20%) (<35%) ou Categoria | (<20%)

TUV Cintilagdo Reduzida ou | TUV Cintilagdo Reduzida ou

Sem cintilagdo Sem cintilagdo

TUV Sem Cintilagéo TUV Sem Cintilagéo
Desempenho do sensor Sem sensor Sem sensor Sensor de luz ambiente
de luz ambiente
Gestdo da luz Controlo inteligente do - ~ )
N N
ambiente CCT 0 0 Sim
Con{trcAJlo !ntellgente da NZo NZo Sim
luminancia
Taxa de atualizagao >60 Hz >75Hz >120 Hz

Uniformidade da Uniformidade da luminancia = 75%

luminancia

Uniformidade de cor Uniformidade de cor Au'v' < 0,02
Qualidade da Liberdade de As alteragdes de luminancia devem diminuir menos de 50%;
imagem movimento A variagao de cor é inferior a 0,01

Diferenga gama Diferenga gama < +0,2 Diferenga gama < +0,2 Diferenga gama < +0,2

- 5 i %
NTSC: Min 72% (CIE 1831) SR8 MinS5% (G 1987) o Adobe
2 “Min 95% “Min.95% N
Ampla gama de cores ?;;F;GB Min 95% (CIE sRGB* Min.95% (CIE 1931) RGBS Min.95% (CIE 1931) e SRGB*
Min.95% (CIE 1931)

Guia do utlizador Guia do utilizador Sim Sim Sim

do Eye Comfort

' O software controla a emissé&o de luz azul ao reduzir o excesso de luz azul, resultando num tom mais amarelo.
2 A gama de cores descreve a disponibilidade de cores no ecra. Foram desenvolvidas varias normas para fins especificos.
100% corresponde ao espago de cor total, tal como definido na norma.

3 NTSC significa National Television Standards Committee (Comité Nacional de Normas de Televisdo), que desenvolveu um
espago de cor para o sistema de televisdo utilizado nos Estados Unidos.

“sRGB é um espago de cor padréo para vermelho, verde e azul que é utilizado em monitores, impressoras e na World Wide Web.
5 DCI-P3, abreviatura de Digital Cinema Initiatives - Protocol 3, € um espago de cor utilizado no cinema digital que abrange uma
gama mais alargada de cores do que o espago de cor RGB standard.

Observagao

® Adobe RGB € um espaco de cor criado pela Adobe Systems que engloba uma gama mais alargada de cores do que o modelo
de cor RGB standard, particularmente nos cianos e verdes.
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Compatibilidade do sistema operativo
e Windows 10 e versdes posteriores*

e macOS 13*
*A compatibilidade do sistema operativo nos monitores com marca Dell pode variar com base em fatores tais como:

1. Data(s) de langamento especifica(s) em que versdes do sistema operacional, corre¢des ou atualizagdes estéo disponiveis.

2. Data(s) de langamento especificas quando estdo disponiveis atualizagdes de firmware, aplicagdo de software ou
controlador do monitor da marca Dell no Web site de assisténcia da Dell.

Identificacao de pecas e controlos
Vista frontal

Figura 1. Vista frontal do monitor

Tabela 4. Componentes e descrigoes.

Rétulo Descrigao Fungao
1 LED IR Indicador de infravermelhos (IR).
2 Indicador LED da Indicador da webcam. Acende em cor branca quando a webcam estiver a ser utilizada.
webcam
Cémara IR Suporta a funcionalidade de reconhecimento facial.
4 Fechar/abrir Mova para a esquerda para fechar o obturador da camara. Quando fechada, a cémara ira substituir

obturador da cdmara | aimagem por um padrao preto.

Desloque-se para a direita para abrir o obturador da camara. Quando abertas, as aplicagées UC
podem ativar a fungdo de cdmara para que possa utiliza-la quando necessario.

() NOTA: O fecho do obturador da cdmara ¢ diferente da desativagdo da "Webcam e do Sensor
de Presenga" no menu OSD. Desativar a opgao ‘Webcam e Sensor de Presenca’ ira desligar
todo o modulo da webcam, pelo que a webcam e 0 sensor nao aparecerao no sistema.

5 Cémara RGB Transmite a sua imagem numa videoconferéncia.

Acerca do monitor



Rétulo | Descrigao

Fungao

6 Porta a jusante
USB-C 5 Gbps

7 Porta a jusante USB
Type-A 5 Gbps

38 Indicador LED de
energia

Vista posterior

Ligue o seu dispositivo USB.
A porta USB-C suporta 5 V/3 A.
() NOTA: Para utilizar esta porta para transferéncia de dados USB, deve ligar um dos seguintes
cabos do seu computador ao monitor:
e Cabo USB-C para C ou cabo USB Type-A para Type-C (Porta a montante USB-C do lado
traseiro)
e Cabo USB Type-A para Type-B (Porta a montante USB Type-B do lado traseiro)
Ligue o seu dispositivo USB.
A porta USB Type-A suporta carregamento de energia BC1.2 5V/1,5 A normal (2 A max) (10 W).
() NOTA: Para utilizar esta porta para transferéncia de dados USB, deve ligar um dos seguintes
cabos do seu computador ao monitor:
e Cabo USB-C para C ou cabo USB Type-A para Type-C (Porta a montante USB-C do lado
traseiro)
e Cabo USB Type-A para Type-B (Porta a montante USB Type-B do lado traseiro)
A'luz branca sdlida indica que o monitor esta ligado e a funcionar normalmente.

A luz branca intermitente indica que o monitor esta em Modo de espera.

Figura 2. Vista posterior do monitor

Tabela 5. Componentes e descrigoes.

Rétulo | Descrigao Fungao
1 Montagem VESA de 4 orificios  Montagem do monitor na parede utilizando um kit de montagem na parede compativel
(100 mm x 100 mm - atrés da | €OM VESA.
tampa VESA anexada)
2 Etiqueta com informacdes Lista as aprovagdes regulamentares.
regulamentares
3 Botao de libertagao do Liberta o suporte do monitor.
suporte
4 Joystick Utilize-o para controlar o menu OSD.
Para obter mais informagdes, consulte Operar o monitor.
5 Botao de ligar/desligar Para ligar ou desligar o monitor.
6 Etiqueta regulamentar Consulte esta etiqueta se necessitar de entrar em contato com a Dell para obter suporte
(incluindo enderego MAC, técnico. A etiqueta de assisténcia técnica é um identificador alfanumérico exclusivo que

codigo QR MyDell,

permite que os técnicos de servigo da Dell identifiguem os componentes de hardware do

ndmero de série e etiqueta de | cOMputador e acedam as informagoes de garantia.

Servigo)

7 Ranhura para cadeado de Fixa o monitor com um cabo de seguranga (vendido separadamente).
seguranga

8 Ranhura para gestéo de cabos | Utilizado para organizar os cabos, encaminhando-os através da ranhura.
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Vista inferior (P2426HEV/P2726DEV)
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Figura 3. Vista inferior do monitor

Tabela 6. Componentes e descrigoes.

Rétulo | Descrigao Funcao
1 ~ Liga o cabo de alimentagao.
Conector de
alimentagao
2 Hom Liga o seu computador com o cabo HDMI.
Porta HDMI
3 P Liga o computador com o cabo DisplayPort.
-
DisplayPort (entrada)
4 P Estabelega ligagdo ao seu computador utilizando o cabo USB-C.
oow P2426HEV: A porta USB-C proporciona a taxa de transferéncia mais rapida e o modo alternativo
Porta a montante com suporte a DP 1.4 com uma resolugao maxima de 1920 x 1080 a 120 Hz, PD 20 V/4,5 A,
USB-C 5 Gbps 15V/3A,9V/3A,5V/3A.
(Video + Dados) P2726DEV: A porta USB-C proporciona a taxa de transferéncia mais rapida e o modo alternativo
com suporte a DP 1.4 com uma resolugao maxima de 2560 x 1440 a 100 Hz, PD 20 V/4,5 A,
15V/3A9V/3A 5V/3A
(i) NOTA: USB-C ndo é suportado em versdes do Windows anteriores a Windows 10.
5 P Saida DP para monitor com capacidade MST (multi-stream transport). Para ativar o MST,
« ) consulte as instrugdes na secgado "Ligar o monitor para a funcéo DisplayPort Multi-Stream
DisplayPort (saida) Transport (MST)".
‘ (D) NOTA: Retire a ficha de borracha quando utilizar o conector de saida DP.
6 < Ligue o cabo USB fornecido com o ecrad ao computador. Depois de ligar este cabo, pode utilizar
Porta a montante USB | as portas USB a jusante no monitor.
Type-B
7.8 < Ligue o seu dispositivo USB*.
Duas portas a jusante | (i) NOTA: Para utilizar esta porta para transferéncia de dados USB, deve ligar um dos seguintes
USB Type-A 5 Gbps cabos do seu computador ao monitor:
e Cabo USB-C para C ou cabo USB Type-A para Type-C (Porta a montante USB-C do lado
traseiro)
e Cabo USB Type-A para Type-B (Porta a montante USB Type-B do lado traseiro)
9 .- Estabelecer ligagao a Internet. Apenas podera navegar na Internet utilizando a porta RJ45
Conector RUA5 depois de ligar o cabo USB (Type-A para Type-B ou USB-C para C) do computador ao monitor.
10 Blogueio de suporte Prenda o suporte ao monitor usando um parafuso M3 x 6 mm (parafuso n&o incluido).

*Para evitar interferéncias de sinal, quando um dispositivo USB sem fios tiver sido ligado a uma porta USB a jusante, NAO se
recomenda a ligagdo de quaisquer outros dispositivos USB a(s) porta(s) adjacente(s).
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Vista inferior (P3426WEV)

1 2 4567 89

Figura 4. Vista inferior do monitor

Tabela7. Componentes e descrigoes.

Rétulo | Descrigao Fungao
1 ~ Liga o cabo de alimentagéo.
Conector de
alimentacao
2 HOomI Liga o seu computador com o cabo HDMI.
Porta HDMI
3 P Liga o computador com o cabo DisplayPort.
DisplayPort (entrada)
4 Bloqueio de suporte Prenda o suporte ao monitor usando um parafuso M3 x 6 mm (parafuso n&o incluido).
P Estabelega ligagdo ao seu computador utilizando o cabo USB-C.
Ilj;l;:va a montante A porta USB-C proporciona a taxa de transferéncia mais rapida e o modo alternativo com
USB-C 5 Gbps suporte a DP 1.4 com uma resolugdo maxima de 3440 x 1440 a 100 Hz, PD 20 V/4,5 A, 15V/3 A,
. 9V/3 A 5V/3A.
(Video + Dados) o . ) ) )
(i) NOTA: USB-C ndo é suportado em versdes do Windows anteriores a Windows 10.
6 -~ Ligue o cabo USB fornecido com o ecra ao computador. Depois de ligar este cabo, pode utilizar
Porta a montante USB | as portas USB a jusante no monitor.
Type-B
7,8 =< Ligue o seu dispositivo USB*.
Duas portas a jusante (i) NOTA: Para utilizar esta porta para transferéncia de dados USB, deve ligar um dos seguintes
USB Type-A 5 Gbps cabos do seu computador ao monitor:
e Cabo USB-C para C ou cabo USB Type-A para Type-C (Porta a montante USB-C do lado
traseiro)
e Cabo USB Type-A para Type-B (Porta a montante USB Type-B do lado traseiro)
9 Estabelecer ligagéo a Internet. Apenas podera navegar na Internet utilizando a porta RJ45

LI

Conector RJ45

depois de ligar o cabo USB (Type-A para Type-B ou USB-C para C) do computador ao monitor.

*Para evitar interferéncias de sinal, quando um dispositivo USB sem fios tiver sido ligado a uma porta USB a jusante, NAO se
recomenda a ligagéo de quaisquer outros dispositivos USB a(s) porta(s) adjacente(s).
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Dell Display and Peripheral Manager (DDPM) para Windows

O DDPM é uma aplicagao de software que ajuda a instalar e configurar os monitores e periféricos Dell. Algumas das suas
funcionalidades incluem:

1.

2.
3.

10.

11.

®

Ajustar as definigdes de visualizagdo no ecra (OSD, On-Screen Display) do monitor, tais como brilho, contraste e resolugéo, sem
necessidade de utilizar o joystick no monitor.

Organize varias aplicagdes no seu ecra, colocando-as num modelo a sua escolha utilizando o Ordenagao facil.

Atribua aplicagdes ou ficheiros as partigdes do Ordenagao facil, guarde a disposigao como um perfil e restaure o perfil
automaticamente com o Memoéria de ordenagao facil quando necessario.

Ligue o monitor Dell a varias fontes de entrada e faga a gestdo dessas entradas de video utilizando a funcionalidade Fonte de
entrada.

Personalize cada aplicagdo com o seu proprio modo de cor distinto utilizando a funcionalidade Predefinigao de cor.

Replique as defini¢des da aplicagédo de software de um monitor para outro monitor idéntico utilizando a funcionalidade de
definigbes da aplicagdo Importar/Exportar.

Receba notificagbes e atualize o firmware e o software.

Se o ecra suportar a funcionalidade Keyboard Video Mouse (KVM), pode configurar e partilhar o teclado e o rato entre os
computadores ligados utilizando a opgao USB KVM.

Além disso, se o ecré suportar a funcionalidade KVM de rede, pode partilhar o teclado e o rato entre computadores na mesma
rede e transferir ficheiros entre eles.

Para monitores com webcams integradas, este software disponibiliza funcionalidades para personalizar as definigbes da
webcam.

Também se encontra disponivel uma versdo para macOS do software DDPM para o seu monitor. Para obter a lista de monitores
que suportam a versao DDPM para macQOS, consulte o artigo da base de conhecimento 000201067 no Web site de suporte Dell.

NOTA: Algumas funcionalidades do DDPM mencionadas acima estdo disponiveis apenas em modelos de monitores
selecionados. Para mais informag&es sobre o DDPM e a configuragdo recomendada para o computador para o instalar, aceda a
Dell Display and Peripheral Manager (DDPM).

Especificagoes do monitor

Tabela 8. Especificagoes do monitor.

Descrigao P2426HEV P2726DEV P3426WEV

Tipo de ecra LCD TFT de matriz ativa

Tecnologia de painéis Tecnologia comutagdo em plano (IPS)

Relagdo de aspeto 16:9 16:9 219

Dimensdes da imagem visivel

Diagonal 604,7 mm (23,8 pol.) 684,7 mm (27,0 pol.) 867,0 mm (34,1 pol.)
Area ativa

Horizontal 527,04 mm (20,75 pol.) 596,74 mm (23,49 pol.) 799,80 mm (31,49 pol.)
Vertical 296,46 mm (11,67 pol.) 335,66 mm (13,22 pol.) 334,80 mm (13,18 pol.)
Area 156.246,28 mm? (242,18 pol.?)  200.302,79 mm? (310,47 pol.?)  267.773,04 mm? (415,05 pol.?)
Densidade dos pixeis

Horizontal 0,2745 mm 0,2331T mm 0,2325mm

Vertical 0,2745 mm 0,2331T mm 0,2325mm

Pixel por polegada (PPI) 93 109 109

Angulo de visualizaggo

Horizontal 178° (normal)

Vertical 178° (normal)

Brilho 300 cd/m? (normal) 350 cd/m? (normal) 350 cd/m? (normal)
Relagdo de contraste 1500:1 (normal) 1500:1 (normal) 1500:1 (normal)
Curvatura NA NA 3800R (normal)
Revestimento de ecras Antirreflexo com revestimento rigido 3H

Retroiluminagao Sistema de Edgelight LED

Tempo de resposta 5ms (modo Répido)

(Cinzento a cinzento) 8 ms (modo Normal)
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Descricao P2426HEV P2726DEV

P3426WEV

Profundidade da cor 16,78 milhdes de cores 16,78 milhdes de cores
Gama de cores SRGB 99% (CIE 1931) (normal)
Porta de video Porta de video

e Uma porta HDMI (HDCP o
1.4) (Suporta até FHD 1920
x 1080, 120 Hz conforme
especificado no HDMI 2.1
TMDS)!

e Uma porta DisplayPort 1.4 | e
(HDCP 1.4) (Suporta até
FHD 1920 x 1080, 120 Hz)

e Uma porta de saida .
- DisplayPort 1.4 (HDCP 1.4)
Conectividade (Suporta até FHD 1920 x
1080, 120 Hz)
Porta USB

Uma porta HDMI (HDCP
1.4) (Suporta até QHD 2560 (Suporta até WQHD 3440
x 1440, 100 Hz conforme
especificado no HDMI 2.1

x 1440, 100 Hz)

Uma porta DisplayPort
de saida 1.4 (HDCP 1.4)
(Suporta até QHD 2560 x
1440 a 100 Hz)

e Duas portas a jusante USB Type-A 5 Gbps
e Uma porta a montante USB-C 5 Gbps (DisplayPort 1.4 Alt Mode, fornecimento de energia até

90 W)

e Uma porta a montante USB Type-B 5 Gbps

e Uma porta RJ45
Acesso rapido

e Uma porta a jusante USB Type-A 5 Gbps (BC1.2)
e Uma porta USB-C a jusante de 5 Gbps (até 15 W)

Largura da borda (borda do monitor a drea ativa)

Superior 5,80 mm (0,23 pol.) 7,80 mm (0,31 pol.)
Esquerda/Direita 5,80 mm (0,23 pol.) 7,80 mm (0,31 pol.)
Inferior 16,95 mm (0,67 pol.) 16,95 mm (0,67 pol.)

Ajustabilidade

1,07 mil milhdes de cores

Porta de video
e Uma porta HDMI (HDCP 1.4)

x 1440, 100 Hz conforme
especificado no HDMI 2.1

TMDS)' TMDS)'
Uma DisplayPort 1.4 (HDCP e  Uma DisplayPort 1.4 (HDCP
1.4) (Suporta até QHD 2560 1.4) (Suporta até WQHD

3440 x 1440, 100 Hz)

8,70 mm (0,34 pol.)
8,66 mm (0,34 pol.)
17,13 mm (0,67 pol.)

Suporte ajustdvel em altura ' 150,00 mm (5,91 pol.) 150,00 mm (5,91 pol.) 150,00 mm (5,91 pol.)
Inclinagéo -5°a21° -5%a21° -5°a21°

Giratorio -45° a 45° -45° a 45° -30°a30°

Pivo -90° a 90° -90° a 90° NA

Ajuste de inclinagédo NA NA -4°a4°

Gestao de cabos Sim

Compatibilidade com o

Dell Display and Peripheral | Ordenacéao facil e outras funcionalidades-chave

Manager (DDPM)

Seguranga Ranhura para trava de seguranga (blogueio de cabo vendido em separado)

" N&o suporta a especificagdo opcional HDMI 2.1, incluindo HDMI Ethernet Channel (HEC), Audio Return Channel (ARC), padrdo para
formatos e resolugdes 3D, padrao para resolugdo de cinema digital 4K, HDR, Fixed Rate Link (FRL), Enhanced Audio Return Channel
(eARC), Quick Media Switching (QMS), Quick Frame Transport (QFT), Auto Low Latency Mode (ALLM), Display Stream Compression
(DSC) e Source-Based Tone Mapping (SBTM). HDMI 2.1 suporta taxa de atualizag&o varidvel (VRR).

() NOTA: No instale nem utilize 0 monitor P3426WEV na orientag&o de retrato (vertical) nem na horizontal invertida (180°), pois

pode danificar o monitor.

Especificagoes da resolugao
Tabela 9. Especificagoes da resolugao.

Descricao P2426HEV P2726DEV P3426WEV
Frequéncia horizontal 30kHza 135kHz 30kHza 151 kHz 30 kHz a 160 kHz
Taxa de atualizagao vertical 48 Hz a 120 Hz 48 Hz a 100 Hz 48 Hz a 100 Hz
Resolugdo predefinida 1920 x 1080 a 60 Hz 2560 x 1440 a 60 Hz 3440 x 1440 a 60 Hz
Resolugédo maxima predefinida 1920x 1080 a 120 Hz | 2560 x 1440a 100 Hz | 3440 x 1440 a 100 Hz
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Modos de video suportados
Tabela 10. Modos de video suportados.
Descrigao P2426HEV/P2726DEV/P3426WEV

Capacidades de visualizagdo de video (HDMI, DP e 480p, 576p, 720p, 1080p
modo alternativo USB-C)

Modos de visualizagao predefinidos
Tabela 11. Modos de visualizagao predefinidos (P2426HEV)

Modo de visualizagdo  Frequéncia horizontal Frequéncia vertical Relégio de pixéis | Polaridade de

(kHz) (Hz) (MHz) sincronizagao
(Horizontal/Vertical)

IBM, 720 x 400 31,47 70,08 28,32 -/+

VESA, 640 x 480 31,47 59,94 2518 /-

VESA, 640 x 480 37,50 75,00 31,50 /-

VESA, 800 x 600 37,88 60,32 40,00 +/+

VESA, 800 x 600 46,88 75,00 49,50 +/+

VESA, 1024 x 768 48,36 60,00 65,00 /-

VESA, 1024 x 768 60,02 75,03 78,75 +/+

VESA, 1152 x 864 67,50 75,00 108,00 +/+

CVT, 1280 x 720 44,77 60 74,5 -/+

CVT, 1280 x 720 56,46 75 95,75 -/+

VESA, 1280 x 1024 63,98 60,02 108,00 +/+

VESA, 1280 x 1024 79,98 75,02 135,00 +/+

VESA, 1600 x 900 60,00 60,00 108,00 +/+

CTA, 1920 x 1080 67,50 60,00 148,50 +/+

1920 x 1080 135 120,00 297 +/+

Tabela 12. Modos de visualizagao predefinidos (P2726DEV)

Modo de visualizagao Frequéncia horizontal Frequéncia vertical Reldgio de pixéis | Polaridade de

(kHz) (Hz) (MHz) sincronizagao
(Horizontal/Vertical)

IBM, 720 x 400 31,47 70,08 28,32 -/+

VESA, 640 x 480 31,47 59,94 25,18 /-

VESA, 640 x 480 37,50 75,00 31,50 /-

VESA, 800 x 600 37,88 60,32 40,00 +/+

VESA, 800 x 600 46,88 75,00 49,50 +/+

VESA, 1024 x 768 48,36 60,00 65,00 /-

VESA, 1024 x 768 60,02 75,03 78,75 +/+

VESA, 1152 x 864 67,50 75,00 108,00 +/+

VESA, 1280 x 1024 63,98 60,02 108,00 +/+

VESA, 1280 x 1024 79,98 75,02 135,00 +/+

CVT, 1280 x 720 44,77 60,00 74,50 -/+

VESA, 1600 x 900 60,00 60,00 108,00 +/+

CTA, 1920 x 1080 67,50 60,00 148,50 +/+

CVR, 2560 x 1440 88,79 59,95 241,50 +/-

CVT, 2560 x 1440 151,00 100,00 410,50 -/+
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Tabela 13. Modos de visualizagao predefinidos (P3426WEV)

Modo de visualizagao

Frequéncia horizontal

Frequéncia vertical

Reldgio de pixéis

Polaridade de

(kHz) (Hz) (MHz) sincronizagao
(Horizontal/Vertical)

IBM, 720 x 400 31,47 70,08 28,32 -/+
VESA, 640 x 480 31,47 59,94 2518 -/-

VESA, 640 x 480 37,50 75,00 31,50 -/~

VESA, 800 x 600 37,88 60,32 40,00 +/+
VESA, 800 x 600 46,88 75,00 49,50 +/+
VESA, 1024 x 768 48,36 60,00 65,00 -/~

VESA, 1024 x 768 60,02 75,03 78,75 +/+
VESA, 1152 x 864 67,50 75,00 108,00 +/+
VESA, 1280 x 1024 63,98 60,02 108,00 +/+
VESA, 1280 x 1024 79,98 75,02 135,00 +/+
VESA, 1600 x 1200 75,00 60,00 162,00 +/+
CTA, 1920 x 1080 67,50 60,00 148,50 +/+
CVR, 2560 x 1440 88,79 59,95 241,50 +/-
CVT, 2560 x 1440 150,91 99,94 410,50 -/+
CVT, 3440 x 1440 43,81 30 157,75 -/+
CVT, 3440 x 1440 88,81 60 319,75 +/-
CVT, 3440 x 1440 150,97 99,98 543,5 +/-

Modos DP Multi-Stream Transport (MST)
Tabela 14. Modos DP Multi-Stream Transport (MST) (P2426HEV)

Descrigao

Valor

Monitor fonte MST

HBR3
HBR2

Numero maximo de monitores externos que pode ser suportado

1920 x 1080 a 120 Hz

8 bits
3
2

® NoOTA: A resolugdo maxima do monitor externo suportada € 1920 x 1080 a apenas 120 Hz.

Tabela 15. Modos DP Multi-Stream Transport (MST) (P2726DEV)

Descrigao Valor

Monitor fonte MST Numero maximo de monitores externos que pode ser suportado
2560 x 1440 a 100 Hz
8 bits

HBR3 2

HBR2 1

HBR3 (DSC) 4

HBR2 (DSC) 4

() NOTA: A resolugdo méxima do monitor externo suportada ¢ 2560 x 1440 a apenas 100 Hz.

(i) NOTA: A saida DP para MST ¢ suportada apenas no P2426HEV e no P2726DEV.
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Modos USB-C Multi-Stream Transport (MST)
Tabela 16. Modos USB-C Multi-Stream Transport (MST) (P2426HEV)

Descrigao Valor

Monitor fonte MST Numero maximo de monitores externos que podem ser suportados.
1920 x 1080 a 120 Hz
8 bits

HBR3 (Alta Resolugéo) 3

HBR3 (Alta Velocidade de Dados) 1

HBR2 (Alta Resolugéo) 2

HBR2 (Alta Velocidade de Dados) 1

Tabela 17. Modos USB-C Multi-Stream Transport (MST) (P2726DEV)

Descri¢ao Valor

Monitor fonte MST Numero maximo de monitores externos que podem ser suportados.
2560 x 1440 a 100 Hz
8 bits

HBR3 (Alta Resolugéo) 2

HBR3 (Alta Velocidade de Dados) 1

HBR2 (Alta Resolugéo) 1

HBR2 (Alta Velocidade de Dados)

HBR3
HBR3
HBR2
HBR2

0
Alta resolugéo) DSC 4
Alta Velocidade de Dados) DSC | 3
Alta Resolugéo) DSC 4
Alta Velocidade de Dados) DSC | 2

~ = N =~ N —~

Func¢ao de Desfoque de Fundo da Webcam

A webcam dos monitores Dell P2426HEV, P2726DEV e P3426WEV suporta uma fungéo de desfoque de fundo. Pode ativar esta

opgao no menu Webcam. As definigcdes de desfoque do fundo da webcam oferecem trés modos: Desligado, Desfoque Natural, e
Desfoque de Privacidade.

Dell Pro P 24/27/34 USB-C Hub Webcam Monitor - Pxx26xEV

36: Brightness/Contrast
&1 Input Source v Off

& Color Natural Blur

L1 Display Privacy blur
[ PIP/PBP

@ uss

E Menu
Y% Personalize
Others

@ More Information

Figura 5. Desfoque de Fundo da Webcam

() NOTA: Algumas plataformas de Comunicagdes Unificadas (UC), como o Microsoft Teams, também incluem uma opg&o de
desfoque do fundo como efeito de video. O desfoque de fundo nas webcams dos monitores Dell P2426HEV, P2726DEV e

Acerca do monitor

17



P3426WEV funciona de forma independente da fungao de desfoque de fundo no Microsoft Teams. Ativar ou desativar uma nao
afeta a outra — ambas podem funcionar separadamente ou ao mesmo tempo nos respetivos ambientes.

EspecificagOes elétricas
Tabela 18. Especificagoes elétricas.

Descrigao P2426HEV P2726DEV P3426WEV
Sinais de entrada | Sinal de video digital para cada linha diferencial por linha diferencial a 100 Q de impedancia
de video Suporte para entrada de sinal DP/HDMI/USB-C

Tensdo/ 100-240 VCA/50 Hz ou 60 Hz + 3 Hz/2,5 A (normal)

frequéncia/
corrente de

entrada
Corrente de 120 V: 40 A (maximo)
irupGao 240 V: 80 A (maximo)
A corrente de arranque € medida a uma temperatura ambiente de 0 °C (arranque a frio).
Consumo de 0,3 W (Modo desligado)' 0,3 W (Modo desligado)’ 0,3 W (Modo desligado)’
energia 0,5 W (Modo em espera)’ 0,5 W (Modo em espera)’ 0,5 W (Modo em espera)’
1,0 W (modo em esperaem rede)’ | 1,0 W (modo em esperaem rede)’ | 1,0 W (modo em espera em rede)’
14,5 W (Modo ligado)' 20,9 W (Modo ligado)’ 27,0 W (Modo ligado)’
180 W (maximo)? 190 W (maximo)? 205 W (maximo)?
145W (P, ) 191 W (P, ) 300W (P, )
46,6 kWh (TEC)? 59,0 kwh (TEC)? 92,5 kWh (TEC)?

' Conforme definido na UE 2019/2021 e na UE 2019/2013.
2 Definigdo maxima de brilho e contraste com carga maxima de energia em todas as portas USB.
¢ P_: Consumo de energia do modo ligado, tal como definido na verséo Energy Star 8.0.

TEC: Consumo total de energia em kWh, tal como definido na verséo Energy Star 8.0.

Este documento é meramente informativo e reflete o desempenho laboratorial. O seu produto pode ter um desempenho diferente,
dependendo do software, dos componentes e dos periféricos que encomendou e a Dell ndo tem qualquer obrigagao de atualizar
esta informacé&o. Por conseguinte, o cliente ndo deve confiar nestas informagdes para tomar decisdes sobre tolerancias elétricas ou
outras. Nao é expressa ou implicita qualquer garantia quanto a exatidao ou integridade.

&)

@ NOTA: Este monitor tem certificagdo ENERGY STAR. £ 7

GY

3
£

Este produto é elegivel para Energy Star nas predefinicdes de fabrica, que podem ser restauradas através da fungao Reposi¢do
de fabrica no Menu OSD. A alteragdo das predefinigdes de fabrica ou a ativagéo de outras fungdes pode aumentar o consumo de
energia, que pode exceder o limite especificado pelo ENERGY STAR.

Especificagoes da webcam
Tabela 19. Especificagoes da webcam.

Descricao P2426HEV/P2726DEV/P3426WEV
Resolugéo de Video e 2K (2560 x 1440) @ 30 fps

e Tamanho do e FHD (1920 x 1080) @ 30 fps ou 60 fps
Fotograma e HD (1280 x 720) @ 30 fps ou 60 fps
Interface USB UsSB 2.0

Campo de visédo 81 graus

Obturador Obturador manual

Windows Hello Sim

Enguadramento Sim

automatico por IA
Focagem automatica | Néo
Zoom Zoom digital 2x

Abertura 3.4
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Caracteristicas fisicas
Tabela 20. Caracteristicas fisicas.

Descrigao P2426HEV

P2726DEV

P3426WEV

Dimensdes (com suporte)

Altura (estendida) 528,80 mm (20,82 pol.)
Altura (comprimida) 378,80 mm (14,91 pol.)
Largura 538,64 mm (21,21 pol.)
Profundidade 186,25 mm (7,33 pol.)

Dimensodes (sem suporte)
Altura

Largura

Profundidade

Dimensdes do suporte
Altura (estendida)

Altura (comprimida)

351,38 mm (13,83 pol.)
538,64 mm (21,21 pol.)
64,06 mm (2,52 pol.)

410,90 mm (16,18 pol.)
364,00 mm (14,33 pol.)
Largura 249,80 mm (9,83 pol.)
Profundidade 186,25 mm (7,33 pol.)
Base 249,80 mmx 177,00 mm

(9,83 pol. x 6,97 pol.)
Peso

567,78 mm (22,35 pol.)
417,78 mm (16,45 pol.)
612,34 mm (24,11 pol.)
192,28 mm (7,57 pol.)

392,58 mm (15,46 pol.)
612,34 mm (24,11 pol.)
60,11 mm (2,37 pol.)

428,30 mm (16,86 pol.)
381,50 mm (15,02 pol.)
272,80 mm (10,74 pol.)
192,28 mm (7,57 pol.)
272,80 mm x 189,00 mm
(10,74 pol. x 7,44 pol.)

Peso com embalagem

Peso com montagem de
suporte e cabos

Peso sem montagem do

suporte (para montagem na
parede ou VESA - sem cabos)

Peso do conjunto do suporte

7,69 kg (16,95 Ib)
5,66 kg (12,48 Ib)

9,70 kg (21,38 Ib)
6,93 kg (15,27 Ib)

3,89 kg (8,58 Ib) 4,96 kg (10,93 Ib)

1,47 kg (3,24 Ib) 1,58 kg (3,48 Ib)

Caracteristicas ambientais

Tabela 21.

Descrigao

Caracteristicas ambientais.

P2426HEV P2726DEV

573,25 mm (22,57 pol.)
423,25 mm (16,66 pol.)
815,57 mm (32,11 pol.)
229,42 mm (9,03 pol.)

392,78 mm (15,46 pol.)
815,57 mm (32,11 pol.)
85,86 mm (3,38 pol.)

433,30 mm (17,06 pol.)
386,50 mm (15,22 pol.)
343,20 mm (13,51 pol.)
229,42 mm (9,03 pol.)
343,20 mm x 228,80 mm
(13,517 pol. x 9,01 pol.)

14,67 kg (32,21 Ib)
9,76 kg (21,52 Ib)

6,98 kg (15,39 Ib)

2,43 kg (5,36 b)

P3426WEV

Normas de conformidade

Temperatura
Operacional
Desligado
Humidade
Operacional
Desligado

Altitude
Operacional
Desligado
Dissipacao térmica

e Monitor certificado ENERGY STAR

e EPEAT registado onde aplicavel. O registo EPEAT varia consoante o pais. Consulte EPEAT para o

estado de registo por pais.
e TCO Certified e TCO Certified Edge.
e Conformidade com RoHS.
e Monitor sem BFR/PVC (excluindo cabos externos).
e Vidro sem arsénico e sem mercurio apenas para o painel.

0°Ca40°C (32 °F a 104 °F)
~20°C a60 °C (-4 °F a 140 °F)

10% a 80% (sem condensagao)
5% a 90% (sem condensag&o)

5.000 m (16.404 pés) (maximo)
12.192 m (40.000 pés) (maximo)
614,2 BTU/h (maximo)

49,5 BTU/h (Modo ligado)

648,3 BTU/h (maximo)
71,3 BTU/h (Modo ligado)

699,5 BTU/h (méximo)
92,1 BTU/h (Modo ligado)
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Largura de banda de video
Tabela 22. Largura de banda de video (P2426HEV)

Porta de video do anfitriao

Cabo de video

Profundidade da cor

Resolugao

USB-C (modo alternativo DisplayPort 1.2)

USB-C (Modo alternativo DisplayPort 1.4)

HDMI 2.1 TMDS
DisplayPort 1.2
DisplayPort 1.4

Cabo USB-C para
USB-C

Cabo USB-C para
USB-C

Cabo HDMI

Cabo DisplayPort

Tabela 23. Largura de banda de video (P2726DEV)
Porta de video do anfitrido

Cabo de video

8 bits

8 bits

8 bits
8 bits
8 bits

Profundidade da cor

1920 x 1080 @ 120 Hz

1920 x 1080 @ 120 Hz

1920 x 1080 @ 120 Hz
1920 x 1080 @ 120 Hz
1920 x 1080 @ 120 Hz

Resolucao

USB-C (modo alternativo DisplayPort 1.2)

USB-C (Modo alternativo DisplayPort 1.4)

HDMI 2.1 TMDS
DisplayPort 1.2
DisplayPort 1.4

Cabo USB-C para
USB-C

Cabo USB-C para
USB-C

Cabo HDMI

Cabo DisplayPort

Tabela 24. Largura de banda de video (P3426WEV)

Porta de video do
anfitrido

8 bits

8 bits

8 bits
8 bits
8 bits

2560 x 1440 @ 100 Hz

2560 x 1440 @ 100 Hz

2560 x 1440 @ 100 Hz
2560 x 1440 @ 100 Hz
2560 x 1440 @ 100 Hz

Cabo de video

Prioridade ao USB-C

Profundidade da cor

Resolugao

USB-C (DP1.4 modo
alternativo)

USB-C (modo
alternativo DP1.2)

HDMI 2.1 TMDS

DisplayPort 1.4
DisplayPort 1.2

Cabo USB-C para USB-C
5 Gbps

Cabo USB-C para USB-C
5 Gbps

Cabo HDMI

Cabo HDMI

Cabo DisplayPort

Cabo DisplayPort
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Alta Velocidade de Dados

Alta velocidade de dados
(com video DSC)

Alta resolucéao

Alta Velocidade de Dados
Alta resolucao

NA

NA

NA

NA

10 bits
10 bits

10 bits
8 bits

10 bits
8 bits

10 bits
10 bits
10 bits

3440 x 1440 @ 60 Hz
3440 x 1440 @ 100 Hz

3440 x 1440 @ 100 Hz
3440 x 1440 @ 60 Hz

3440 x 1440 @ 100 Hz
3440 x 1440 @ 100 Hz
3440 x 1440 @ 60 Hz

3440 x 1440 @ 100 Hz
3440 x 1440 @ 100 Hz



Largura de banda da velocidade USB

Tabela 25. Largura de banda da velocidade USB (P2426HEV)

Anfitridao

Cabo a montante USB

Dispositivo USB ligado a porta a jusante USB
Type-A ou USB-C

USB-C (modo alternativo DisplayPort 1.2)
USB-C (Modo alternativo DisplayPort 1.4)

USB Type-A 2.0

USB Type-A 5 Gbps

USB-C 5 Gbps (dados apenas)
USB-C 10 Gbps (apenas dados)

Tabela 26. Largura de banda da velocidade USB (P2726DEV)

Anfitrido

Cabo USB-C para USB-C
Cabo USB-C para USB-C

Cabo USB Type-A para
Type-B

Cabo USB Type-A para
Type-B

Cabo USB-C para USB-C
Cabo USB-C para USB-C

Cabo a montante USB

suportado, USB 2.0/3.2 5 Gbps
suportado, USB 2.0/3.2 5 Gbps

suportado, USB 2.0

suportado, USB 2.0/3.2 5 Gbps

suportado, USB 2.0/3.2 5 Gbps
suportado, USB 2.0/3.2 5 Gbps

Dispositivo USB ligado a porta a jusante USB
Type-A ou USB-C

USB-C (modo alternativo DisplayPort 1.2)
USB-C (Modo alternativo DisplayPort 1.4)

USB Type-A 2.0

USB Type-A 5 Gbps

USB-C 5 Gbps (dados apenas)
USB-C 10 Gbps (apenas dados)

Tabela 27. Largura de banda da velocidade USB (P3426WEV)

Anfitrido

Cabo USB-C para USB-C
Cabo USB-C para USB-C

Cabo USB Type-A para
Type-B

Cabo USB Type-A para
Type-B

Cabo USB-C para USB-C
Cabo USB-C para USB-C

Cabo a montante USB

suportado, USB 2.0/3.2 5 Gbps
suportado, USB 2.0/3.2 5 Gbps

suportado, USB 2.0

suportado, USB 2.0/3.2 5 Gbps

suportado, USB 2.0/3.2 5 Gbps
suportado, USB 2.0/3.2 5 Gbps

Dispositivo USB ligado a porta a jusante USB
Type-A ou USB-C

USB-C (modo alternativo DisplayPort 1.2)
USB-C (Modo alternativo DisplayPort 1.4)

USB Type-A 2.0

USB Type-A 5 Gbps

USB-C 5 Gbps (dados apenas)
USB-C 10 Gbps (apenas dados)

Cabo USB-C para USB-C
Cabo USB-C para USB-C

Cabo USB Type-A para
Type-B

Cabo USB Type-A para
Type-B

Cabo USB-C para USB-C
Cabo USB-C para USB-C

suportado, USB 2.0/3.2 5 Gbps
suportado, USB 2.0/3.2 5 Gbps

suportado, USB 2.0

suportado, USB 2.0/3.2 5 Gbps

suportado, USB 2.0/3.2 5 Gbps
suportado, USB 2.0/3.2 5 Gbps
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Atribuicao de pinos
DisplayPort (entrada)

%
2018161412108 6 4 2

Figura 6. DisplayPort (entrada)

Tabela 28. DisplayPort (entrada).

gil:‘?:ro de Lado de 20 pinos do cabo de sinal ligado
1 ML3(n)

2 GND

3 ML3(p)

4 ML2(n)

5 GND

6 ML2(p)

7 ML1(n)

8 GND

9 ML1(p)

10 MLO(n)

11 GND

12 MLO(p)

13 CONFIG1
14 CONFIG2
15 AUX CH (p)
16 GND

17 AUX CH (n)
18 Detecéo de ficha quente
19 Regresso
20 DP_PWR

22 Acerca do monitor



DisplayPort (saida) (apenas P2426HEV/P2726DEV)

19171513119 7 5 3 1
2018161412108 6 4 2

Figura 7. DisplayPort (saida)

Tabela 29. DisplayPort (saida)

Numero de pinos

Lado de 20 pinos do cabo de sinal ligado

1

O 0 N o o M WIN

N = ol a A
O OV 0O N o o WO N =2 O

MLO(p)
GND
MLO(n)
ML1(p)
GND
ML1(n)
ML2(p)
GND
ML2(n)
ML3(p)
GND
ML3(n)
CONFIG1
CONFIG2
AUX CH (p)
GND

AUX CH (n)
Detecdo de ficha quente
Regresso
DP_PWR
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Porta HDMI

17 15 13 1 9 7 5§ 3 1

18 1% 14 12 10 8 6 4 2

Figura 8. Porta HDMI

Tabela 30. Porta HDMI

:il;?sero de Lado de 19 pinos do cabo de sinal ligado
1 TMDS DATA 2+

2 TMDS DATA 2 SHIELD

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 TMDS DATA 1 SHIELD

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA O SHIELD

9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+

11 ESCUDO DO RELOGIO TMDS
12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 Reservado (N.C. No dispositivo)
15 RELOGIO DDC (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 Terra DDC/CEC

18 ALIMENTAGAQ +5 V

19 DETECAO DE FICHA QUENTE
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Porta USB-C

Tomada USB-C

B A
GND E I| GND
SSRXp1 [ Zl SSTXp1
SSRXn1 E zl SSTXn1
VBUS E Z| VBUS
SBU2 E El cci
Dnt E El Dp1
Dpt E Zl Dn1
ccz2 E E| SBU1
VBUS E El VBUS

SSTXn2 E | ssrxn2

SSTXp2 Iz 1| sSRxp2
GND E 2] GND
B—A

normalmente ligado a um carregador
através de um cabo Type-C

Figura9. Porta USB-C

Tabela 31. Porta USB-C
Pino Sinal Pino Sinal
Al GND B12 GND
A2 SSTXp1 B11 SSRXp1
A3 SSTXn1 B10 SSRXn1
Ad VBUS B9 VBUS
A5 CC1 B8 SBU2
A6 Dp1 B7 Dn1
A7 Dn1 B6 Dp1
A8 SBU1 B5 CC2
A9 VBUS B4 VBUS
A10 SSRXn2 B3 SSTXn2
A1 SSRXp2 B2 SSTXp2
A12 GND B1 GND

Acerca do monitor
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Barramento Série Universal (USB)

Esta secgdo fornece informagdes sobre as portas USB disponiveis no seu monitor.

(i) NOTA: Até 3 A na porta a jusante USB-C com dispositivos compativeis com 5 V/3 A, até 2 A na porta a jusante USB Type-A com
dispositivos compativeis com BC 1.2 no modo de Acesso Rapido. Até 0,9 A nas outras portas USB a jusante na parte traseira.

O seu monitor tem as seguintes portas USB:

e Duas portas a montante - uma USB-C e uma USB Type-B na parte traseira.

e Quatro portas a jusante — duas USB Type-A na parte traseira, uma USB-C e uma USB Type-A na parte inferior

(i) NOTA: As portas USB do monitor funcionam apenas quando o monitor estéd ligado ou em modo de espera. Se desligar o monitor
e depois o ligar, os periféricos ligados podem demorar alguns segundos a retomar a funcionalidade normal.

Tabela 32. Velocidade de transferéncia, taxa de dados e consumo de energia comum das portas USB.

Velocidade de transferéncia Taxa de dados Consumo de energia comum (por porta)
USB 5 Gbps 5 Gbps 4,5W
USB 2.0* 480 Mbps 2,5W
USB 1.0% 12 Mbps 25W

* Velocidade do dispositivo quando Alta Resolugao estiver selecionada.

Tabela 33. Numero do pino e nome do sinal da porta a montante USB Type-B 5 Gbps.

Figura 10. Porta a montante USB Type-B 5 Gbps
Nidmero de pinos Nome do sinal
VBUS
D_

D+

GND
StdB_SSTX-
StdB_SSTX+
GND_DRAIN
StdB_SSRX-
StdB_SSRX+

Invélucro Blindado

O 0 N o o W N | =
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Tabela 34.

Numero do pino e nome do sinal das portas a jusante USB Type-A 5 Gbps.

—

9
8
7
6
5

e e e =,

Figura 11. Porta a jusante USB Type-A 5 Gbps Figura 12. Porta a jusante USB Type-A 5 Gbps
(inferior) (traseira)
Nidmero de pinos Nome do sinal Nidmero de pinos Nome do sinal
1 VBUS 1 VBUS
2 D- 2 D-
3 D+ 3 D+
4 GND 4 GND
5 StdA_SSRX- 5 StdA_SSRX-
6 StdA_SSRX+ 6 StdA_SSRX+
7 GND_DRAIN 7 GND_DRAIN
8 StdA_SSTX- 8 StdA_SSTX-
9 StdA_SSTX+ 9 StdA_SSTX+
Invélucro Blindado Invélucro Blindado
Porta RJ45 (lado do conector)
LED de atividade ,—|J |‘_J LED de velocidade
LT
8 1
Figura 13. Porta RJ45 (lado do conector)
Tabela 35. Porta RJ45 (lado do conector)
N.° do pino 10BASE-T 1000BASE-T
100BASE-T

1 Transmitir+ BI_DA+
2 Transmitir- BI_DA-
3 Receber+ BI_DB+
4 Néo utilizado BI_DC+
5 Nao utilizado BI_DC-
6 Receber- BI_DB-
7 N&o utilizado BI_DD+
8 Néo utilizado BI_DD-
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Instalagao do controlador

Instale o controlador Realtek USB GBE Ethernet disponivel para o seu sistema. Pode transferir o controlador a partir de
Controladores e Diagnésticos no \Web site de suporte Dell.

A taxa de dados da rede (RJ45) ao usar USB-C tem uma velocidade méxima de 1000 Mbps.
Tabela 36. Comportamento Wake-on-LAN.

Estado de poupanca de

. Comportamento do sistema apés receber o comando Wake-on-LAN (WOL)
energia do computador

Modo de espera moderno O computador e o monitor permanecem em modo em espera, mas a
(S0Qix) comunicagéo de rede esta ativada.

Espera/Suspenséo (S3) Tanto o computador como o monitor estéo ligados.

Hibernar (S4) Tanto o computador como o monitor estéo ligados.

DESLIGAR/Encerramento (S5) ' Tanto o computador como o monitor estdo ligados.

(i) NOTA: 0 BIOS do computador deve ser configurado para ativar primeiro a fungdo WOL.

(i) NOTA: Esta porta LAN é compativel com a norma 1000Base-T IEEE 802.3az, suportando a passagem de enderegos MAC
(impresso na etiqueta do modelo) (MAPT), Wake-on-LAN (WOL) a partir do modo de espera (S3) e a fungéo de arranque. O
arranque UEFI PXE ndo é suportado em computadores de secretaria Dell, exceto nos computadores de secretaria OptiPlex
7090/3090 Ultra. Estas trés funcionalidades dependem das definigbes do BIOS e das versdes do sistema operativo. A
funcionalidade pode variar em computadores que nao sejam Dell.

*UEFI significa Unified Extensible Firmware Interface.
(i) NOTA: WOL S4 e WOL S5 s&o compativeis apenas com sistemas Dell que suportem DPBS e possuam ligagdo de interface
USB-C (MFDP). Certifique-se de que a fungéo DPBS esté ativada tanto no computador como no monitor.

(i) NOTA: Para quaisquer problemas relacionados com o WOL, os utilizadores devem depurar o computador sem um monitor. Apos
a resolucdo do problema, estabelega ligagdo ao monitor.
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Estado do LED do conector RJ45:

LED esquerdo L.
LED direito

Figura 14. Cordo LED RJ45
Tabela 37. Cor do LED RJ45.

LED Cor Descrigao

LED direito Ambar ou Verde Indicador de velocidade:
Ambar Ligado - 1000 Mbps
Verde Ligado - 100 Mbps
Desligado - 10 Mbps

LED esquerdo | Verde Indicador de ligagdo / atividade:

A piscar - Atividade na porta.
Verde ligado - A ligagao esta a ser estabelecida.
Desligado - Ligagdo nao estabelecida.

(D NOTA: O cabo RJ45 n&o é um acessorio padrdo incluido na caixa.

Plug-and-play

E possivel ligar o monitor a qualquer sistema compativel com Plug and Play. O monitor fornece automaticamente ao computador
os seus Dados de identificagéo de ecré alargado (EDID) utilizando os protocolos do Canal de dados do ecra (DDC) para que o
computador se possa configurar e otimizar as definigbes do monitor. A maior parte das instalagdes do monitor é automatica; pode
selecionar diferentes definigdes conforme necessario. Para mais informagdes sobre como alterar as definigdes do monitor, consulte
Operar 0 monitor.

Politica de qualidade e de pixéis do monitor LCD

Durante o processo de fabrico do monitor LCD, ndo é incomum que um ou mais pixéis figuem fixos num estado inalteravel, os quais
sdo dificeis de ver e ndo afetam a qualidade do ecrd nem a sua usabilidade. Para obter mais informagdes sobre a Politica de Pixel e
Qualidade do Monitor Dell, consulte Diretrizes de Pixel do Monitor Dell.
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Ergonomia

/\ AVISO: A utilizagao incorreta ou prolongada do teclado pode provocar lesées.

/\ AVISO: A visualiza¢do do ecra do monitor durante longos periodos de tempo pode provocar cansago visual.

Para maior conforto e eficiéncia, observe as seguintes diretrizes ao configurar e utilizar a estagéo de trabalho do computador:

e Posicione o computador de modo a que o monitor e o teclado figuem diretamente a sua frente enquanto trabalha. Estéo
disponiveis no mercado prateleiras especiais para o ajudar a posicionar corretamente o teclado.

e Parareduzir o risco de fadiga ocular e dores no pescogo, bragos, costas ou ombros devido ao uso prolongado do monitor,
recomendamos que:

e Defina a distancia do ecré entre 50 - 70 cm (20 a 28 pol.) dos olhos.

e Pestaneje frequentemente para humedecer os olhos ou molhe os olhos com agua apds uma utilizagdo prolongada do
monitor.

e Faga pausas regulares e frequentes de 20 minutos de duas em duas horas.
e Desvie o olhar do seu monitor e fixe um objeto distante a 6 metros durante pelo menos 20 segundos nas pausas.
e Faca alongamentos para aliviar a tensdo no pescogo, nos bragos, nas costas e nos ombros durante as pausas.

e Certifique-se de que o ecrd do monitor esta ao nivel dos olhos ou ligeiramente mais baixo quando esta sentado em frente ao
monitor.

e Ajuste ainclinagao do monitor, o contraste e as defini¢cdes de brilho.

e Ajuste ailuminagédo ambiente a sua volta (por exemplo, luzes suspensas, candeeiros de secretéria e cortinas ou persianas nas
janelas préximas) para minimizar os reflexos e o brilho no ecrd do monitor.

e Utilize uma cadeira que oferega um bom apoio para a zona lombar.

e Mantenha os antebragos na horizontal e os pulsos numa posigdo neutra e confortavel enquanto utiliza o teclado ou o rato.
e Deixe sempre espago para descansar as mdos enquanto utiliza o teclado ou o rato.

e Deixe que 0s bragos descansem naturalmente em ambos os lados.

e Certifique-se de que 0s seus pés estdo apoiados no chao.

e Quando estiver na posigao sentada, certifiqgue-se de que o peso das suas pernas esta nos seus pés e nao na parte da frente do
seu assento. Ajuste a altura da sua cadeira ou utilize um apoio para 0s pés, se necessario, para manter uma postura correta.

e Varie as suas atividades de trabalho. Tente organizar o seu trabalho de modo a néo ter de se sentar e trabalhar durante longos
periodos de tempo. Tente levantar-se ou andar de um lado para o outro a intervalos regulares.

e Mantenha a area debaixo da sua secretaria livre de obstrugdes e de cabos ou fios elétricos que possam interferir com um
assento confortdvel ou representar um potencial perigo de tropecar.

Ecra do monitor ao

nivel ou abaixo do
nivel dos olhos

Monitor e teclado
posicionados
/ diretamente
7 1 a frente do
' 7 — N utilizador
i

Pulsos /

relaxados e

planos

|_Pés assentes no
A

chao

J

Figura 15. Ergonomia ou conforto e eficiéncia
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Manuseamento e deslocagao do monitor

Para garantir que o monitor seja manuseado com segurancga ao levanta-lo ou mové-lo, siga estas diretrizes:

e Antes de deslocar ou levantar o monitor, desligue o computador e o monitor.
e Desligue todos os cabos do monitor.
e Coloque o monitor na caixa original com os materiais de embalagem originais.

e Segure firmemente a extremidade inferior e a parte lateral do monitor sem aplicar pressdo excessiva ao levantar ou deslocar o
monitor.

Figura 16. Mover ou levantar o monitor

e Ao levantar ou deslocar o monitor, certifique-se de que o ecra esta virado para o lado oposto ao seu e ndo pressione a area do

ecra para evitar riscos ou danos.

Figura 17. Certifique-se de que o ecra esta virado para o lado oposto ao do utilizador.

e Ao transportar o monitor, evite qualquer choque ou vibragdo subita no mesmo.

e Ao levantar ou deslocar o monitor, ndo o vire ao contrario enquanto segura na base de suporte ou no suporte de elevagéo. Isto
pode resultar em danos acidentais no monitor ou causar ferimentos pessoais.

X

Figura 18. Nao vire o monitor de cabega para baixo.
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Diretrizes de manutencao
Limpar o monitor

A
A

AVISO: Leia e siga as Instrugoes de seguranca antes de limpar o monitor.
ADVERTENCIA: Antes de limpar o monitor, desligue o cabo de alimentagdo do monitor da tomada elétrica.

Para obter as melhores praticas, siga as instrugbes da lista abaixo ao desembalar, limpar ou manusear o monitor:

32

Utilize um pano limpo e ligeiramente humedecido com &gua para limpar o conjunto do suporte, o ecré e o chassis do monitor
Dell. Se disponivel, utilize um toalhete de limpeza de ecra ou uma solugdo adequada para a limpeza de monitores Dell.

Depois de limpar a superficie da mesa, certifique-se de que esta completamente seca e livre de qualquer humidade ou agente de
limpeza antes de colocar o monitor Dell sobre ela.

AVISO: Nao utilize detergentes ou outros produtos quimicos, tais como benzeno, diluente, amoniaco, produtos de limpeza
abrasivos, alcool ou ar comprimido.

AVISO: A utilizagao de produtos quimicos para limpeza pode provocar alteragdes no aspeto do monitor, tais como
desbotamento da cor, pelicula leitosa no monitor, deformacgao, tonalidade escura irregular e descamacgao da area do ecra. Se
notar um po residual branco ao desembalar o monitor, limpe-o com um pano.

ADVERTENCIA: N&o pulverize a solugéo de limpeza ou mesmo agua diretamente sobre a superficie do monitor. Se o fizer,
os liquidos podem acumular-se na parte inferior do painel do ecra e corroer os componentes eletronicos, provocando danos
permanentes. Em vez disso, aplique a solugao de limpeza ou a 4gua num pano macio e, em seguida, limpe o monitor.

NOTA: Os danos no monitor devidos a métodos de limpeza inadequados e a utilizagao de benzeno, diluente, amoniaco, produtos
de limpeza abrasivos, dlcool, ar comprimido e detergentes de qualquer tipo dardo origem a um dano induzido pelo cliente (CID).
O CID néo esta coberto pela garantia padrao da Dell.

Se notar um po residual branco ao desembalar o monitor, limpe-o com um pano.

Manuseie o monitor com cuidado, pois um monitor de cor mais escura pode ficar riscado e apresentar mais marcas brancas do
gue um monitor de cor mais clara.

Para ajudar a manter a melhor qualidade de imagem no seu monitor, utilize um protetor de ecrd que mude dinamicamente e
desligue o monitor quando néo estiver a ser utilizado.
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Configurar o monitor
Colocar o suporte

() NOTA: O suporte ndo ¢ instalado na fabrica quando enviado.

(i) NOTA: As instrugbes que se seguem aplicam-se apenas ao suporte que foi fornecido com o monitor. Se estiver a fixar um
suporte que adquiriu de outra fonte, siga as instrugdes de configuragao incluidas com o suporte.

Para fixar a base do monitor:
1. Abra a aba frontal da caixa para obter a coluna do suporte e a base do suporte.

Figura 19. Desembalar

(i) NOTA: Aimagem serve apenas para fins ilustrativos. O aspeto da almofada da embalagem pode variar.

N

Alinhe e coloque a coluna do suporte na base do suporte.

3. Abra o manipulo do parafuso na parte inferior da base do suporte e rode-o no sentido dos ponteiros do relégio para fixar o
conjunto do suporte.

4. Feche o manipulo do parafuso.

Figura 20. Colocar o suporte
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5. Abra a capa protetora do monitor para aceder a ranhura VESA no monitor.

Figura21. Abra a capa protetora

6. Insira cuidadosamente as patilhas do suporte vertical nas ranhuras da tampa traseira do monitor e pressione o conjunto do
suporte para o encaixar na posic¢ao pretendida.

Figura 22. Insira as abas na coluna do suporte nas ranhuras

7. Segure a coluna do suporte e levante o monitor com cuidado, em seguida, coloque-o numa superficie plana.

Figura 23. Segurar a coluna do suporte e levantar o monitor

(i) NOTA: Segure firmemente a coluna do suporte quando levantar o monitor para evitar danos acidentais.
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8. Levante a tampa de protegao do monitor.

Figura 24. Levantar a tampa de prote¢ao do monitor

Usar a inclinagao, rotacao e extensao de altura

(i) NOTA: As instrugBes que se seguem aplicam-se apenas ao suporte que é enviado com o seu monitor. Se estiver a montar um
suporte adquirido noutra fonte, siga as instrugdes de instalagado incluidas com o suporte.

Regulagao de inclinagao e rotagao

Com o suporte que esta ligado ao monitor, pode inclinar e girar o monitor para obter o angulo de visualizagdo mais confortavel.
50

Figura 26. Ajuste de inclinagao e rotagao (P3426WEV).

(D NOTA: O suporte é retirado quando o monitor é enviado da fabrica.
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Regulagao da altura

O suporte estende-se verticalmente até 150 mm. A imagem seguinte mostra como estender o suporte verticalmente.

o

150 mm

Figura 27. Regulagao da altura

Rodar o ecra (apenas P2426HEV/P2726DEV)

Antes de rodar o visor, estenda-o verticalmente até ao topo do suporte e, em seguida, incline o visor para tras até ao maximo para
evitar bater na margem inferior do visor.
x90°

% 90‘r

—

A\
\.12

D e ———

Figura 28. Rodar o ecra

(i) NOTA: Para alternar as definigdes do ecrd no computador Dell entre horizontal e vertical ao rodar o ecrj, transfira e instale o
controlador grafico mais recente. Para transferir aceda ao Web site de suporte Dell, navegue até Controladores e Diagndsticos,
cligue em Encontrar controladores, e procure o controlador adequado.

(i) NOTA: Quando o ecré esta no modo vertical, pode ocorrer uma degradagdo do desempenho quando se utilizam aplicagdes com
uso intensivo de gréficos, tais como jogos 3D.

Ajustar as definicoes do ecra relativas a rotacao do seu sistema (apenas
P2426HEV/P2726DEV)

Apos rodar o seu monitor, necessita de concluir o procedimento abaixo para ajustar as definicbes do ecra de rotagéo do seu
sistema.

(i) NOTA: Se utilizar o monitor com um computador que ndo seja da Dell, terd de aceder ao site do controlador gréfico ou ao Web
site do fabricante do seu computador para obter informagdes sobre como rodar o contetido no ecra.

Para ajustar as definigoes do ecra de rotagao:

1. Clique com o botéo direito do rato no Ambiente de Trabalho e cliqgue em Propriedades.

2. Selecione o separador Definigoes e clique em Avangadas.

3. Setiver uma placa grafica AMD, selecione o separador Rotagao e defina a rotagao preferida.

4

Se tiver uma placa grafica NVIDIA, clique no separador NVIDIA, na coluna da esquerda selecione NVRotate e, em seguida,
selecione a rotagao preferida.

5. Setiver alguma placa gréfica Intel, selecione o separador "Placa gréfica Intel", clique em Propriedades graficas, selecione o
separador Rotagao e, em seguida, defina a rotacao preferida.

(i) NOTA: Se no vir a opgéo de rotagdo ou se esta néo estiver a funcionar corretamente, aceda ao Web site de suporte Dell e
transfira o controlador mais recente para a sua placa grafica.
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Ligagao do monitor

A
A

O ©

ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer um dos procedimentos nesta secc¢ao, siga as Instrucdes de seguranca.

ADVERTENCIA: Para sua seguranga, certifique-se de que a tomada elétrica com ligagéo a terra a que liga o cabo de
alimentagao esta acessivel ao operador e localizada o mais proximo possivel do equipamento. Para desligar a alimentagao
do equipamento, desligue o cabo de alimentagao da tomada elétrica segurando firmemente na ficha. Nao puxe pelo cabo.

NOTA: Os monitores Dell foram concebidos para funcionar de forma 6tima com os cabos fornecidos pela Dell dentro da caixa. A
Dell ndo garante a qualidade e o desempenho do video se forem usados cabos que nao sejam da Dell.

NOTA: Passe os cabos pela ranhura de gestdo de cabos antes de os ligar.
NOTA: N&o ligue todos os cabos ao computador em simultaneo.

NOTA: A imagem serve apenas para fins ilustrativos. O aspeto do computador pode ser diferente.

Para ligar o monitor ao computador:

1.
2.
A

pw

®

Desligue o computador e desligue o cabo de alimentacéo.
Ligue a porta HDMI/DisplayPort e o cabo USB-C do seu monitor ao computador.

AVISO: Antes de utilizar o monitor, recomenda-se que fixe o suporte de elevagao a uma parede utilizando uma bragadeira ou
um cabo que possa suportar o peso do monitor, de modo a evitar que este caia.

Abracadeira ou
cabo

Figura 29. Impedir que o monitor caia.
Ligue o seu monitor.

Selecione a fonte de entrada correta no Menu OSD do seu monitor e depois ligue o computador.

NOTA: A predefinicdo em P2426HEV/P2726DEV/P3426WEYV é DisplayPort 1.4. Uma placa grafica DisplayPort 1.1 pode néo ser
apresentada normalmente. Consulte problemas especificos do produto - Sem imagem ao utilizar a ligagdo DP ao computador.
para alterar a predefinigéo.

NOTA: Remova a tampa de borracha ao usar o DisplayPort (saida).

Ligar o cabo HDMI (opcional)

Figura 30. Ligacao do cabo HDMI
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Ligar o cabo DisplayPort

Figura 31. Ligar o cabo DisplayPort
Ligar o monitor para a fungao DisplayPort Multi-Stream Transport (MST) (apenas P2426HEV/P2726DEV)

Al aNarars

Figura 32. Ligar o monitor para a fungao DisplayPort Multi-Stream Transport (MST)

(i) NOTA: Suporta a funcionalidade DisplayPort MST. Para usar esta funcionalidade, a placa gréfica do seu computador deve ser
certificada para pelo menos DP 1.2 com a opgdo MST.

Ligar o cabo USB Type-A para Type-B

Figura 33. Ligar o cabo USB Type-A para Type-B
() NOTA: Esta ligag&o suporta apenas dados e néo transmite video. E necesséria uma ligagao de video adicional para o ecra.
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Ligar o cabo USB-Ca C

Figura 34. Ligar o caboUSB-CaC

A porta USB-C do seu monitor:

e Pode ser utilizado como USB-C ou DisplayPort 1.4 em alternativa.
e  Suporta USB Power Delivery (PD), com perfis até 90 W.

(i) NOTA: Independentemente da necessidade de energia/consumo real de energia do seu computador portatil ou da autonomia
restante da bateria, o monitor Dell foi concebido para fornecer até 90 W de energia ao seu computador portatil.

Poténcia nominal (em computadores portateis Poténcia maxima de
gue possuem USB-C com Power Delivery) carregamento

45W 45W

65 W 65 W

90 W 90 W

130 W Nao suportado

Ligar o cabo USB Type-A para Type-C (Opcional)

Figura 35. Ligar o cabo USB Type-A para Type-C

(D) NOTA: Esta ligag&o suporta apenas dados e ndo transmite video. E necesséria uma ligagdo de video adicional para o ecra.
(i) NOTA: O cabo USB Type-A para Type-C ndo é um acessorio padrdo incluido na caixa.

Ligar o monitor para a fungao USB-C Multi-Stream Transport (MST) (apenas P2426HEV/P2726DEV)

virara

[Ea

Figura 36. Ligar o monitor para a fungao USB-C Multi-Stream Transport (MST)

(i) NOTA: O nimero maximo suportado de P2426HEV/P2726DEV via MST estd sujeito a largura de banda da fonte USB-C.
Consulte Problemas especificos do produto —Sem imagem ao usar USB-C MST.
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Ligagao do monitor ao cabo RJ45 (opcional)

Figura 37. Ligagao do monitor ao cabo RJ45

Utilizar as portas de acesso rapido

Quando pretender utilizar as portas de acesso rapido integradas no monitor, pressione o médulo da porta de acesso rapido e depois
solte. O médulo da porta de acesso rapido deslizara para baixo.

Figura 38. Utilizar as portas de acesso rapido
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Sincronizagao do botao de alimentacgao Dell (DPBS)

O monitor possui a tecnologia Sincronizagdo do botdo de alimentagéo Dell (DPBS, Dell Power Button Sync), que permite controlar o
estado de energia do computador através do bot&o de alimentagdo do monitor. Esta funcionalidade é exclusiva das plataformas Dell
com DPBS incorporado, sendo suportada apenas através da interface USB-C.

Figura 39. Ligar o cabo USB-C
Para garantir que a fungdo DPBS funcione inicialmente, execute primeiro os seguintes passos na plataforma suportada pelo DPBS
no Painel de Controlo.
(i) NOTA: DPBS apenas suporta a porta com o icone JE%W.
(i) NOTA: DPBS esta desativado por predefinigdo. Para ativa-lo, aceda ao submenu Dell Power Button Sync na secgdo Ecra do OSD.

1. Aceda ao painel de controlo.

4 Control Panel

« v A @ ControlPonel
Adjust your computer's settings

@ User Accounts
iy ) B onscountpe

E-" Appearance and Personalization

Network and Internet
View network status and tasks Clock and Region
Hardware and Sound Change date, time, or number formats

,-Ly
o piners 6 Ease of Access
v st et

Programs
o -

gs

Figura 40. Aceda ao painel de controlo.

2. Selecione Hardware e Som > Opgoes de Alimentagao.

r
& Hardware and Sound

| € > v 2 S ConolPanel > Hordworeand Sound

Fge ¢

crrex

g

Figura 41. Selecione Hardware e Som > Opgoes de Energia.
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3. Aceda a Definigoes de sistema.

B Systom Setings - o X

< © N > ConrolPanel > Hardware and Sound » Power Options > System Settings v G | SearchContiolPa »

Define power buttons and turn on password protection

Choose the power settings that you
page apply to all of your power plans

® Change setings t

for your computer. The changes you make to the settings on this

Poweronseep buttons and i setings
j On battery A Pluggedin
@) when 1 prss the power bt seep sk

Shutdown settings.
Steep
Show in Power men.
Lock

Show in account picture menu.

Cancel

Figura 42. Aceda a Defini¢goes de sistema.

4. Selecione as opgdes preferidas em Quando primo o botédo de alimentagao.
2

€ <4 @ ControlPanel > HardwareandSound > Power Options > System Settings v »

Define power buttons and turn on password protection

a computer.
page apply to allof your power plans.

@ Change settings that are currently unavailable
Powesand e button setings
[ X r— g

C R r—

Hibemate
hut down
Shutdown settings

Turn on fast startup (recommended)
This helps start your PC faster after shutdown. Restart sn'taffected. Learn More
Steep

ower menu.

Lock
Show in account picture menu.

o

Figura 43. Definigoes do botao de alimentagao

B System setings - o x

€~ 4 @ > ContolPanel » Hardwareand Sound » Power Options > System Settngs v o | sercn Comotpane »

Define power buttons and turn on password protection

o P this
page 2pply to al of your power plans.

© Change seting thatare cutently unavalble

Power and sleep button settings

@ et s teponerbuon: g z
@ vinen et e e

Do nothing
Shutdown settings e
Turn on fast startup (recommended)
PC faster after t Leam M.

Steep
Show in Power menu.
Hibernate

Show in Power menu.

Lock

Show in account picture menu.

Save changes Cancel

Figura 44. Definigoes do botao de suspensao

(i) NOTA: Evitar selecionar Ndo fazer nada pois isso impedira que o botdo de alimentagdo do monitor sincronize com o estado de
alimentagao do computador.
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Ligacao do monitor ao DPBS pela primeira vez

[Initial monitor power state(OFF)]

Figura 45. Ligagao do monitor ao DPBS pela primeira vez

Quando configurar a fungdo DPBS pela primeira vez, siga 0s passos abaixo:

apwnN =

o

®
®

Navegue até Sincronizagao do botao de alimentagao Dell no submenu sob Ecra e ligue-o.

Certifique-se de que tanto o monitor como o computador estao desligados.
Ligue o cabo USB-C do computador ao monitor.
Prima o botéo de alimenta¢do do monitor para LIGAR o monitor.

Tanto o monitor como o computador ligam-se momentaneamente. Caso contrario, prima o botdo de alimentagao do monitor ou

do computador para iniciar o sistema.

Ao ligar a plataforma Dell OptiPlex 7090/3090 Ultra, poderd ver que tanto o monitor como o computador LIGAM-SE-AQ

momentaneamente. Aguarde um momento (aproximadamente 6 segundos) e tanto o PC como o monitor irdo DESLIGAR-SE.

Ao premir o botéo de alimentagdo do monitor ou o botéo de alimentagcdo do computador, tanto o computador como o monitor

LIGAM-SE. O estado de alimentag&o do sistema informatico esta sincronizado com o botdo de alimentagdo do monitor.

NOTA: Quando o monitor e o computador estiverem ambos DESLIGADOS pela primeira vez, recomenda-se que ligue primeiro o

monitor e, em seguida, ligue o cabo USB-C do computador ao monitor.

NOTA: Pode alimentar a plataforma Dell computer* Ultra utilizando a sua ficha de adaptador de corrente continua (CC). Em
alternativa, pode alimentar a plataforma Ultra do computador* Dell utilizando o cabo USB-C do monitor através de Power

Delivery (PD); defina o carregamento USB-C para Ligado no Modo Desligado.

* Certifique-se de verificar se o computador Dell suporta DPBS.

Utilizar a fungao DPBS

Quando ligar o cabo USB-C, o estado do monitor/computador sera o seguinte:

nitial monitor power state (No cable) @

Connect USB-C cable

UsB-C
Initial monitor power state (No cable) @

-

Initial system power state (OFF)

!

Figura 46. Ligar o cabo USB-C

* Nem todos os sistemas Dell suportam ativar a plataforma através do monitor.

* Ao ligar o cabo USB-C, é necessdrio mover o rato ou premir uma tecla para ativar o sistema/monitor da suspenséo ou da
hibernagéo.

' New Power state of system (ON

New Power state of system (ON)*

Connect USB-C cable L

New Power state of monitor (ON)

New Power state of monitor (ON)

Configurar o monitor
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Quando premir o botdo de alimentagdo do monitor ou o botao de alimentagdo do computador, o estado do monitor/computador
sera o seguinte:

P
ESEETED

Initial monitor power state(ON) @ New Power state of monitor(OFF)

Press PC/Monitor
power button

Initial system power state(ON)

New Power state of system(OFF),

Initial monitor power state(OFF)

@ New Power state of monitor(ON)

Initial system power state(OFF)

’ (New Power state of
Press PC/Monitor
power button l
2,

Figura 47. O estado do monitor/computador.

() NOTA: Pode ativar ou desativar a fung&o de sincronizagéo do botéo de alimentag&o utilizando o OSD.
Ver Dell Power Button Sync (Sincronizagéo do botédo de alimentacado Dell).

S

Quando o monitor e o computador se encontram ambos no estado LIGADO, ao manter premido o botao de alimentagao do monitor
durante 4 segundos, a mensagem no ecra pergunta se pretende desligar o computador.

—

Press and hold 4s

PC will shut down

Figura 48. Manter premido o botao de alimentagao do monitor durante 4 segundos.

Figura 49. Facga deslizar para encerrar o seu PC
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Se 0 monitor e o computador estiverem ambos LIGADOS, enquanto mantiver premido durante 10 segundos o botao de
alimentagao do monitor, 0 computador sera desligado.

Figura 50. Mantenha premido o botao de alimentagao do monitor durante 10 segundos.

Ligar o monitor para a fungao USB-C Multi-Stream Transport (MST) em modo DPBS (apenas
P2426HEV/P2726DEV)

Um computador esta ligado a dois monitores num estado de energia inicialmente DESLIGADO, e o estado de energia do sistema
do computador esta sincronizado com o botéo de alimentag&o do monitor 1. Ao premir o botdo de alimentagéo do Monitor 1 ou
do computador, tanto o Monitor 1 como o computador LIGAM-SE. Entretanto, o monitor 2 permanecera DESLIGADO. E necessario

premir manualmente o botao de alimentagéo do monitor 2 para o LIGAR.

USB-C DP (out
para
[ .tJ

;

Figura 51. Ligar o monitor para a fungao USB-C Multi-Stream Transport (MST) - LIGADO

Da mesma forma, um computador esta ligado a dois monitores inicialmente com a alimentagao ligada, e o estado de alimentacgao
do sistema do computador esta sincronizado com o botéo de alimentagdo do Monitor 1. Ao premir o botéo de alimentacdo do
Monitor 1 ou do computador, tanto o Monitor 1 como o computador serdo desligados. Entretanto, o monitor 2 estara em modo em
espera. E necessdario premir manualmente o botdo de alimentag&o no monitor 2 para o desligar.

[?’@][“;’ﬂ[;ﬁ‘]

[T

Figura 52. Ligar o monitor para a fungao USB-C Multi-Stream Transport (MST) - DESLIGADO
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Ligar o monitor via USB-C em modo DPBS

A plataforma Ultra do computador* Dell possui duas portas USB-C, permitindo que o estado de energia do Monitor 1 e do Monitor 2
sincronize com o computador.

Se o computador e os dois monitores estiverem inicialmente no estado LIGADO, ao premir o botédo de alimentagdo do monitor 1 ou
do monitor 2, o computador, o monitor T e o monitor 2 serdo DESLIGADOS.

* Certifique-se de verificar se o computador Dell suporta DPBS.

(i) NOTA: DPBS apenas suporta a porta com o icone QEO)W.

USB-C port1

System power state(ON)

((Pressing power button on Monitor 1 or 2)

System power state(OFF)

LW

UsB-C port2

K,

N

Figura 54. Premir o botao de alimentagao em qualquer um dos monitores desliga ambos os monitores e o
computador.

Certifique-se de definir o carregamento USB-C 90 W para Ligado no modo Desligado. Enquanto o computador e os dois
monitores estiverem inicialmente no estado DESLIGADO, ao premir o botéo de alimentagao no Monitor T ou no Monitor 2, 0
computador, o Monitor T e o Monitor 2 serdo LIGADOS.
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USB-C port1

System power state(OFF)

USB-C port2

2,
~

(Pressing power button on Monitor 1 or 2)

System power state(ON)

Figura 56. Dois monitores e estado de energia do computador Ligado no modo DPBS

Organizar os seus cabos

Figura 57. Organizar os seus cabos

Encaminhe os cabos através da ranhura de gestdo de cabos. Para obter mais informagdes, consulte Ligacao do monitor.

Se o0 seu cabo for curto, ligue-o diretamente ao computador sem passar pela ranhura do suporte do monitor.

Configurar o monitor
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Operar a webcam do monitor

s N

® @ ®

Figura 58. Operar a webcam do monitor
A webcam que disponibiliza o seguinte:

e Acamara permite ajuste de inclinagdo de 0 a 20 graus

e Video 2K a 30 FPS e video Full HD a 60 FPS

e Enquadramento automatico por IA

e Zoom digital 2x

e Campo de viséo ajustavel com foco automatico

e Gama dindmica elevada (HDR) e suporte a redugdo de ruido de video
e Blogueio automatico ao afastar-se e ativagdo ao aproximar-se

e  Suporte para Windows Hello

e Personalizagdo adicional utilizando o Dell Peripheral Manager
Autoenquadramento (Enquadramento de utilizador tnico):

e Se o utilizador estiver a menos de 1,5 metros da webcam, a webcam ativara o Autoenquadramento.

e Utilize a funcionalidade (enquadramento de utilizador Unico) e ajuste o enquadramento para focar no utilizador. Pode ativar o
Autoenquadramento para garantir que a camara o mantenha sempre no centro do enquadramento.

HDR e Redugao de ruido de video:
e Atecnologia Digital Overlap HDR da webcam garante uma qualidade de imagem superior em ambientes com iluminagao
extrema, enquanto a redugao do ruido de video elimina automaticamente as imagens granuladas em condi¢des de pouca luz.
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Proteger o monitor utilizando o cadeado Kensington (opcional)

A ranhura da trava de seguranga estéd localizada na parte inferior do monitor (consulte Ranhura para cadeado de seguranca). Fixe o
seu monitor a uma mesa utilizando a trava de seguranga Kensington.

Para obter mais informagdes sobre a utilizagdo do blogueio Kensington (vendido separadamente), consulte a documentagdo
fornecida com o bloqueio.

Figura 59. Proteger o monitor utilizando o cadeado Kensington

(D) NOTA: Aimagem serve apenas para fins ilustrativos. O aspeto do bloqueio pode variar.

Remover o suporte do monitor

/\ AVISO: Para evitar riscos no ecra LCD ao remover o suporte, certifique-se de que o monitor € colocado numa superficie macia e
manuseie-o com cuidado.

(i) NOTA: Os passos seguintes s&o especificamente para remover o suporte fornecido com o seu monitor. Se estiver a remover um
suporte que adquiriu de outra fonte, siga as instru¢des de configuragéo incluidas no suporte.

Para remover o suporte:
1. Cologue o monitor sobre um pano macio ou almofada.
2. Mantenha premido o bot&o de libertagdo do suporte.
3. Levante o suporte e afaste-o do monitor.

Figura 60. Remover o suporte do monitor
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Suporte de parede VESA (opcional)

®

Figura 61. Suporte de parede VESA

NOTA: Utilize parafusos M4 x 10 mm para ligar o monitor ao kit de suporte de parede.

Consulte as instrugdes que acompanham o kit de montagem na parede compativel com VESA.

1.

. Remover o suporte (Consultar Remaover o suporte do monitor).

gaa » W DN

50

Cologue o monitor sobre um pano macio ou uma almofada numa mesa plana e estavel.

. Usando uma chave de fendas Phillips, remova os quatro parafusos que fixam a tampa de plastico.
. Fixe o suporte de montagem do kit de montagem na parede ao monitor.

. Monte o monitor na parede. Para obter mais informagdes, consulte a documentagado que acompanha o kit de montagem na

parede.

NOTA: Para utilizagao apenas com suporte de parede listado pela UL, CSA ou GS com uma capacidade minima de peso ou
carga de 15,56 kg (34,30 Ib) (P2426HEV)/19,84 kg (43,74 Ib) (P2726DEV)/27,92 kg (61,55 Ib) (P3426WEV).
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Operar o monitor
Ligar o monitor

Prima o botéo de alimentagao para ligar o monitor.

[ =

Figura 62. Ligar o monitor

Utilizar o controlo do joystick

Figura 63. Utilizar o controlo do joystick

[ =

Utilize o joystick na traseira do monitor para efetuar ajustes na Visualizagdo no ecré (OSD).
1. Prima o joystick para abrir o langador de menus OSD.

2. Mova o joystick Para cima, Para baixo, Para a esquerda ou Para a direita para alternar entre as op¢des do menu OSD.

Tabela 38. Fungoes do joystick
Funcao Descrigao

Prima o Joystick para abrir o iniciador do menu OSD.

Sallae Paranavegagdo a direita e a esquerda.
A
i B ' '
by Para navegag&o para cima e para baixo.

<
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Utilizar o langador de menus

Prima o joystick para abrir o langador de menus OSD.

Brightness/Contrast Brightness/Contrast

X X

Figura 64. Langador de menus (P2426HEV/P2726DEV) Figura 65. Langador de menus (P3426WEV)
e Mova o joystick Para cima para abrir o Menu Principal.
¢ Mova o joystick Para a esquerda ou Direita para selecionar as Teclas de atalho pretendidas.
e Mova o joystick Para baixo para Sair.

Detalhes do langador de menus
A tabela seguinte descreve os icones do langador de menus:

Tabela 39. Descri¢do do langador de menus
icone langador de menus | Descrigao

E Abre o0 menu de visualizagdo no ecra (OSD). Consulte Utilizar o menu Visualizagdo no ecré (OSD).
Menu principal

1

Tecla de atalho:
Relacao de aspeto

B]

Tecla de atalho:
Fonte de entrada
WL
_".)\_

Tecla de atalho:
Brilho/Contraste

OOO

Tecla de atalho:
Modos predefinidos

8]

Tecla de atalho: Utilize este botdo para escolher a partir de uma lista de Desfoque da webcam: Desligar.

Desfoque da webcam:
Desligar

®

Tecla de atalho:
Comutador USB

Utilize este botdo para escolher numa lista de Relagao de aspeto.
Define a Fonte de entrada.

Para aceder diretamente aos controlos deslizantes de ajuste de Brilho/Contraste.

Permite escolher a partir de uma lista de modos de cor predefinidos.

Em modo PIP/PBP, pode alternar o USB entre o ecra principal e o secundario.

X Sai do menu principal OSD.
Sair
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Utilizar as teclas de navegagao

Quando o menu principal do OSD estiver ativo, mova o joystick para configurar as defini¢cdes, seguindo as teclas de navegagao
apresentadas abaixo do OSD.

(i) NOTA: Para sair do item de menu atual e voltar ao menu anterior, mova o joystick para a esquerda até sair.

Figura 66. Teclas de navegagao

Tabela 40. Descrig¢ao das teclas de navegacgao

icones das teclas de

~ Descrigao
navegacgao
Utilize as teclas de navegagéao Para cima (aumentar) e Para baixo (diminuir) para ajustar itens no
N\ v
menu OSD.
Cima Baixo
< Utilize a tecla de navegacgéo Para a esquerda para regressar ao menu anterior.
Esquerda
Utilize a tecla de navegagdo Para a direita para confirmar a sua selegéo.
Direita
v Prima o joystick para confirmar a sua selegéo.
oK
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Utilizar o menu Visualizagao no ecra (OSD)

Tabela 41.

fcone Menu e submenus

Descri¢gao do menu Visualizagao no ecra (OSD)

Descrigao

54

D

¢

O

Brightness/Contrast (Brilho/
Contraste)

Brightness (Brilho)

Contrast (Contraste)

Input Source (Fonte de
entrada)

USB-C 90W
DP
HDMI

Brightness/Contrast Sync
(Sincronizagao de Brilho/
Contraste)

Rename Inputs (Mudar o nome
das entradas)

USB-C Switch when PC Sleep
(Alternancia USB-C quando o
PC entra em suspensao)

Auto Select (Selegao
automatica)

Operar o monitor

Ajusta o brilho e o contraste do ecra.
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Others

@® More Information

Ajusta a luminancia da luz de fundo (Intervalo: 0-100).

Use a tecla de navegacéo Para cima para aumentar o brilho.

Use a tecla de navegacgéo Para baixo para diminuir o brilho.

Ajuste primeiro o brilho e s6 ajuste o contraste se necessitar de mais ajustes.

Use a tecla de navegacdo Para cima para aumentar o contraste e use a tecla de
navegagdo Para baixo para diminuir o contraste (Intervalo: 0—100).

A fungéo Contraste ajusta o grau de diferenca entre a escuridéo e a claridade no ecré do
monitor.

Seleciona entre diferentes entradas de video que estéo ligadas ao monitor.

Dell Pro P 24/27/34 USB-C Hub Webcam Monitor - Pxx26xEV
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Selecione a entrada USB-C 90 W quando estiver a utilizar o conector USB-C 90 W.
Prima o joystick para confirmar a selegao.

Selecione a entrada DP quando estiver a utilizar o conector DP (DisplayPort). Prima o
joystick para confirmar a selegéo.

Selecione a entrada HDMI quando estiver a utilizar o conector HDMI. Prima o joystick para
confirmar a selecéo.

Selecione Ligar para aplicar um nivel unificado de Brilho e Contraste a todas as fontes de
entrada.

Selecione Desligar para ter definigdes independentes de Brilho e Contraste.
Permite-lhe Mudar o nome das entradas.

Isto aplica-se a computadores que fornecam sinal de video através da porta USB-C.
Defina o comportamento pretendido do monitor quando o computador entra em modo de
suspensao.

Ligado: O monitor alterna para outra entrada de video disponivel.
Desligar: Monitor entra em modo de suspensao.

Permite-lhe procurar as fontes de entrada disponiveis. Prima o joystick para confirmar a
selecdo.
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Option for USB-C (Opgodes
para USB-C)

Option for DP/HDMI (Opgao
para DP/HDMI)

Reset Input Source (Redefinir
fonte de entrada)

Color (Cor)

Preset Modes (Modos
predefinidos)

Permite-lhe definir esta funcionalidade para:

¢ Indicagao de varias entradas: Mostrar sempre a mensagem "Mudar para entrada de
video USB-C" para o utilizador escolher se pretende mudar ou néo.

e Mudar sempre: O monitor muda sempre para video USB-C por predefinicdo enquanto

0 USB-C est4 ligado.

e Desligar: O monitor ndo muda automaticamente para video USB-C a partir de outra

entrada disponivel.

Permite-lhe definir esta funcionalidade para:

¢ Indicagao de varias entradas: Apresenta sempre a mensagem “Mudar para entrada
de video DP/HDMI" para que possa escolher se quer mudar ou néo.

e Mudar sempre: O monitor muda sempre para o video DP/HDMI por predefinicdo
quando o DP/HDMI estiver ligado.

e Desligar: O monitor ndo muda automaticamente para video DP/HDMI a partir de

outra entrada disponivel.

Repde todas as definigcdes do menu Fonte de entrada para as predefinigbes de fabrica.
Prima o joystick para confirmar a selegao.

Ajusta o modo de definigdo de cor.
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Ao selecionar modos predefinidos, na lista, pode escolher Padrao, Filme, Jogo, Quente,

Frio ou Cor personalizada.
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[ Display
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E Menu
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thers
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v Standard
Movie
Game
Warm
Cool

Custom Color

e Padrao: Definigbes de cor predefinidas: este monitor utiliza um painel de luz azul
baixa, sendo certificado pela TUV para reduzir a saida de luz azul e criar uma imagem
mais relaxante e menos estimulante ao ler o contetdo no ecra.

e  Filme: Ideal para filmes.

e Jogo: Ideal para a maioria das aplicagdes de jogo.

e Quente: Apresenta cores a temperaturas de cor mais baixas. O ecra parece mais
guente com uma tonalidade vermelha/amarela.

e Frio: Apresenta cores a temperaturas de cor mais elevadas. O ecra aparece mais frio

com uma tonalidade azul.

e Cor personalizada: Permite-lhe ajustar manualmente as definigdes de cor. Prima os
botbes esquerdo e direito do joystick para ajustar os valores de vermelho, verde e azul
e criar o seu préprio modo de cores predefinido.

Operar o monitor 55



icone Menu e submenus

Descri¢ao

56

&

Input Color Format (Formato
de cor de entrada)

Hue (Matiz)
Saturation (Saturagao)

Reset Color (Redefinir cor)

Operar o monitor

Permite-lhe definir o modo de entrada de video para:

e RGB: Selecione esta opgdo se o monitor estiver ligado a um computador ou a um
leitor multimédia que suporte a saida RGB.

e YCbCr: Selecione esta opgao se o seu leitor multimédia suportar apenas a saida
YCbCr.
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Use o joystick para cima ou para baixo para ajustar a Matiz de 0 a 100.

(i) NOTA: O ajuste de matiz esta disponivel apenas para os modos Filme e Jogo.
Use o joystick Para cima ou Para baixo para ajustar a Saturagao de 0 a 100.

() NOTA: 0 ajuste de saturago estd disponivel apenas para os modos Filme e Jogo.
Permite repor as definigdes de cor do seu monitor para as predefinigdes de fabrica.
Prima o joystick para confirmar a selegao.
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Display (Ecra)

Aspect Ratio (Relagao de
aspeto)

Sharpness (Nitidez)

Response Time (Tempo de
resposta)

MST

(apenas P2426HEV/
P2726DEV)

USB-C Prioritization
(Prioridade ao USB-C)

Dell Power Button Sync
(Sincronizagao do botao de
alimentacgao Dell)

Reset Display (Reiniciar ecra)

Utilize o menu Ecra para ajustar a imagem.
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P2426HEV/P2726DEV: Ajuste o formato para 16:9, 4:3, 5:4.

P3426WEV: Ajuste o formato para 21:9, 16:9, 4:3, 5:4.

Ajuste a nitidez da imagem para que fique mais nitida ou mais suave.

Use as teclas de navegacao Para cima e Para baixo para ajustar a nitidez de 0 a 100.
Permite definir o Tempo de resposta para Normal ou Rapido.

DP Multi Stream Transport: definido como LIGADO ativa MST (saida DP); definido como
DESLIGADO desativa a fungdo MST.

(i) NOTA: Quando os cabos DP/USB-C a montante e DP a jusante est&o ligados, o
monitor ativa automaticamente o MST. Esta agéo sera realizada apenas uma vez
apos a reposicao de fabrica ou a reinicializagdo do ecra. Consulte Ligar o monitor
para a funcdo DisplayPort Multi-Stream Transport (MST).

Permite especificar a prioridade para transferir os dados com alta resolugdo (High
Resolution) ou alta velocidade (High Data Speed) ao utilizar a porta USB-C (modo DP ALT).

Para permitir controlar o estado de energia do sistema do PC através do botao de
alimentagao do monitor.

Permite ativar ou desativar a fungao Sincronizagao do botao de alimentagao Dell.

(i) NOTA: Esta funcionalidade é suportada apenas em plataformas Dell que tenham a
fungéo DPBS integrada e apenas através da interface USB-C.

Repde todas as definicdes no menu Ecra para as predefinigdes de fabrica.
Prima o joystick para confirmar a selegao.
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ED PIP/PBP Esta funcdo abre uma janela que apresenta uma imagem de outra fonte de entrada.
(apenas P3426WEV)
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[k Webcam
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Others

@® More Information

Janela Janela secundaria
principal | 5B Type-C DP HDMI
USB Type-C v v
DP v v
HDMI v v
(i) NOTA: As imagens sob PBP serdo apresentadas no centro do ecrd, ndo em ecra
inteiro.
PIP/PBP Mode (Modo PIP/ Ajusta o modo PIP ou PBP (Imagem a imagem). E possivel desativar esta funcionalidade
PBP) selecionando Desligar.
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PIP/PBP (Sub) Selecione entre os diferentes sinais de video que podem ser ligados ao seu monitor para a
subjanela PIP/PBP. Prima o joystick para confirmar a selegéo.

() NOTA: Esta fungdo apenas esta disponivel quando o Modo PIP/PBP esté ativado.

USB Switch (Comutador USB) | Selecione para alternar entre as origens a montante USB no modo PBP. Mova o joystick
para alternar entre as origens USB a montante no modo PBP.

(i) NOTA: Esta fungédo apenas estd disponivel quando o Modo PIP/PBP estd ativado.

Video Swap (Troca de video) | Selecione para trocar videos entre a janela principal e a subjanela no Modo PBP. Mova o
joystick para trocar a janela principal e a janela secundaria.

(i) NOTA: Esta fungédo apenas esta disponivel quando o Modo PIP/PBP est ativado.

Contrast (Sub) (Contraste Permite ajustar o nivel de contraste da imagem no modo PBP. Mova o joystick para
(Sub)) aumentar ou diminuir o contraste.

(i) NOTA: Esta fungéo apenas esta disponivel quando o Modo PIP/PBP esta ativado.
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usB

Show KVM Setup Guide
(Mostrar guia de configuragao
KVM)

Webcam

Webcam

Webcam Background Blur
(Desfoque de Fundo da
Webcam)

Background Blur Setting
(Defini¢cao de Desfoque de
fundo)

Reset Webcam (Repor
webcam)

Permite atribuir a porta USB a montante aos sinais de entrada DP/HDMI, de modo a

que a porta USB a jusante do monitor (por exemplo, teclado e rato) possa ser utilizada
pelos sinais de entrada atuais quando liga um computador a qualquer uma das portas a
montante. Se utilizar apenas uma porta a montante, a porta a montante ligada fica ativa.

Dell Pro P 24/27/34 USB-C Hub Webcam Monitor - Pxx26xEV
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(i) NOTA: Para evitar danos ou perda de dados, antes de alterar as portas USB a
montante, certifique-se de que NENHUM dispositivo de armazenamento USB esta a
ser utilizado pelo computador ligado a porta USB a montante do monitor.

Selecione esta opgao e siga 0s passos se pretender ligar varios computadores ao monitor
e utilizar um Unico conjunto de teclado e rato.

Utilize o menu Definigbes da Webcam para ajustar as definigdes da webcam.
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Selecione Ativar ou Desativar a fungdo webcam e do sensor de presenga.

() NOTA: Ao desativar “webcam e sensor de presenga’, todo o médulo da webcam serd
desligado; a webcam e o sensor ndo aparecerao no sistema. Faca deslizar para a
esquerda ou para a direita para bloquear ou desbloquear o obturador da cdmara.

Permite-lhe definir esta funcionalidade para:

e Desligado, funcdo de Desfoque de Fundo desligada.

o Desfoque natural, Retrato nitido e fundo desfocado.

o Desfoque de privacidade, Fundo desfocado.

Permite-lhe definir esta funcionalidade para:

¢ Nao manter a ultima definigao utilizada, ndo guarda a ultima definigdo do Utilizador
para Desfoque de Fundo.

e Manter a tltima defini¢ao utilizada, permite guardar a ultima definicdo de Desfocar
Fundo do utilizador.

Reinicia todas as definigbes no menu Webcam para os valores predefinidos de fabrica.
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E Menu Selecione esta opgédo para ajustar as definigbes do OSD como, por exemplo, os idiomas
do OSD, a duragdo do tempo em que 0 menu permanece no ecra, entre outros.

Dell Pro P 24/27/34 USB-C Hub Webcam Monitor - Pxx26xEV
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Language (Idioma) Selecione um dois oito idiomas para o ecra OSD: Inglés, espanhol, francés, alemao,
portugués do Brasil, russo, chinés simplificado ou japonés.

Rotation (Rotagao) Roda o0 OSD em 0/90/270 graus.

(Apenas P2426HEV/ Pode premir o Joystick para rodar a cada vez.

P2726DEV)

Transparency (Transparéncia) | Selecione esta opgdo para alterar a transparéncia do menu movendo o joystick Para Cima
ou Para Baixo (Intervalo: 0-100).

Timer (Temporizador) Tempo de espera OSD: Define a duragdo durante a qual o OSD permanece ativo apos
premir um bot&o.

Mova o joystick para ajustar o cursor em incrementos de um segundo, de 5 a 60
segundos.

Lock (Bloqueio) O blogueio dos botdes de controlo impede 0 acesso nao autorizado e a ativagao acidental,
especialmente em configuragdes com varios monitores.
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o Botoes de menu: Através do OSD para bloquear os botées do Menu.
e Botao de alimentagao: Bloguear o botdo de alimentagéo através do OSD.
o Botoes menu + alimentagao: Através do OSD para bloguear os botdes Menu e

Alimentagéo.
e Desativar: Mova o joystick Para a esquerda e mantenha premido durante 4
segundos.
Reset Menu (Repor menu) Repde todas as definigbes no Menu para as predefinicdes de fabrica.

Prima o joystick para confirmar a selegao.
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A

Personalize (Personalizar)

Shortcut Keys Guide (Guia de
teclas de atalho)

Shortcut Key 1 (Tecla de
atalho 1)

Shortcut Key 2 (Tecla de
atalho 2)

Shortcut Key 3 (Tecla de
atalho 3)

Shortcut Key 4 (Tecla de
atalho 4)

Shortcut Key 5 (Tecla de
atalho 5)

Direct Key Guide (Guia de
chave direta)

Direct Key 1 (Tecla direta 1) \v

Direct Key 2 (Tecla direta 2) >
Direct Key 3 (Tecla direta 3) A
Direct Key 4 (Tecla direta 4) <
Power LED (LED de
alimentagao)

USB-C Charging 90W
(Carregamento USB-C
90W)

Other USB Charging (Outro
carregamento USB)

Fast Wakeup (Ativagao rapida)

Reset Personalization
(Redefinir personalizagao)

Selecione esta opgédo para ajustar as definigbes do OSD, tais como as definigoes de tecla
de atalho, definigoes de chave direta ¢ etc.
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Esta opgéo permite-lhe definir facilmente até cinco teclas de atalho. E inclui a apresenta-
gao da tecla de atalho Definigdes.

Permite-lhe escolher uma funcionalidade da lista fornecida e defini-la como tecla de
atalho. Prima o botdo do joystick para confirmar a selegéo.

Selecione e siga as instru¢des no ecra para atribuir as suas funcionalidades preferidas
aos movimentos de 4 dire¢gdes do botéo do joystick.

Permite-lhe escolher uma fungédo da lista fornecida e defini-la como uma chave direta.
Prima o bot&o do joystick para confirmar a selegéo.

Permite-lhe definir o estado da luz de alimentagdo para poupar energia.

Permite ativar ou desativar a fungdo de carregamento USB-C 90 W durante o Modo
desligado do monitor.

(i) NOTA: Quando esta fungao estd ativada, pode carregar o seu computador portétil ou
dispositivos moveis através do cabo USB-C mesmo quando o monitor esta desligado.

Permite ativar ou desativar a fungao Outro carregamento USB durante o modo em espera
do monitor.

(i) NOTA: Quando esta fungao estd ativada, pode carregar o seu telemovel através do
cabo USB Type-A mesmo quando o monitor esta em modo em espera.

Acelera o0 tempo de recuperagdo do modo de suspensao.
Repde todas as definigbes do menu Personalizar para os valores predefinidos de fabrica.
Prima o joystick para confirmar a selegao.
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Others (Outros)

DDC/CI

LCD Conditioning
(Condicionamento do LCD)

Self-Diagnostic
(Autodiagnéstico)
Reset Others (Repor outros)

Factory Reset (Reposigao de
fabrica)

Operar o monitor

Selecione esta opgédo para ajustar as definigdes OSD, tais como DDC/CI,
Condicionamento do LCD, etc.
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O canal de dados do ecra/interface de comando (DDC/CI) permite que os parametros

do seu monitor (brilho, equilibrio de cores, etc.) sejam ajustados utilizando o software no
seu computador. E possivel desativar esta funcionalidade selecionando Desligar. Ative
esta funcionalidade para a melhor experiéncia do utilizador e 0 desempenho étimo do seu
monitor.
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Ajuda a reduzir os casos menores de reten¢do de imagem. Dependendo do grau de
reten¢ao de imagem, o programa pode demorar algum tempo a executar. Pode ativar esta
funcionalidade selecionando Ligar.
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Utilize esta opgao para executar o diagnostico integrado, consulte Diagndstico integrado.

Repde todas as definigdes do menu Outros para as predefinigdes de fabrica.
Prima o joystick para confirmar a selegao.

Restaura todos os valores predefinidos para as predefinicdes de fabrica.
Estas sdo também as definicbes para os testes do ENERGY STAR.
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@ More Information (Mais Selecione esta opgao para obter informagdes do ecré e suporte ao monitor Dell.

informagoes)
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Display Info (Informagbes do  Apresenta as definicdes atuais do monitor. Prima o joystick para confirmar a selegao.

ecra)

Dell Monitor Support (Suporte | Utilize o seu smartphone para ler o cédigo QR para aceder aos materiais de suporte geral

para monitores Dell) para 0 seu monitor.

Bloquear os botoes de controlo

Pode bloquear os botdes de controlo do painel frontal para impedir o acesso ao Menu OSD e/ou ao bot&o de alimentagéo.

1. Mova e mantenha o joystick para cima ou para baixo ou para a esquerda ou para a direita durante cerca de 4 segundos até que

aparega um menu pop-up.

Select Option:

Figura 67. A mensagem de bloqueio dos bot6es de controlo

2. Mova o joystick para selecionar uma das seguintes opgdes:
- As definigdes do menu OSD ficam blogueadas e ndo estao acessiveis.

o[ u[d

. : O botao de alimentacgéo fica bloqueado.

@
o

3. Prima o joystick para confirmar a configuragao.

Para desbloguear, mova e mantenha premido o joystick para a frente/tras/esquerda/direita durante cerca de 4 segundos até
aparecer um menu no ecra e, em seguida, selecione ™= para desbloquear e fechar o menu.

: As definigbes do menu OSD ndo estéo acessiveis e o botdo de alimentagéo fica bloqueado.
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Configuragao inicial
Selecione os itens OSD de Reposigao de fabrica em Outra funcionalidade, surge a seguinte mensagem:

Figura 68. Mensagem de aviso de reposigao de fabrica

Se selecionar Sim para repor as predefinigdes, serd apresentada a seguinte mensagem:

Select ‘Yes' to enable the following

function(s):

. Always on USB-C Charging
. Other USB Charging

Figura 69. Repor para as predefinigoes

Mensagens de aviso OSD
Quando o monitor ndo suporta um determinado modo de resolugao, pode ver a seguinte mensagem:

The current input timing is not supported by the monitor display.
Please change your input timing to 3440x1440, 100Hz or any other
monitor listed timing as per the monitor specifications.

Figura 70. Nao suporta um determinado modo de resolugao

Isto significa que 0 monitor ndo consegue sincronizar-se com o sinal que esta a receber do computador.
Consulte Especificaces do monitor para as gamas de frequéncia horizontal e vertical enderegaveis por este monitor.

(i) NOTA: O modo recomendado é 1920 x 1080 (P2426HEV)/2560 x 1440 (P2726DEV)/3440 x 1440 (P3426WEV).

Pode ver a seguinte mensagem antes da fungdo DDC/CI ser desativada:

Figura71. Mensagem de aviso DDC/CI
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Quando o monitor entra no Modo em espera, aparece a seguinte mensagem:

Going into Standby mode...

Figura 72. Mensagem de aviso do modo de espera

Ligue o computador e ative 0 monitor para obter acesso a Utilizar o menu Visualizacdo no ecra (OSD).

Se premir qualquer botdo que néo seja o botdo de alimentagao, aparece a seguinte mensagem, dependendo da entrada selecionada:

No USB-C Signal form your device.
Press any key on the keyboard to wake up.
If there is no display, press the monitor joystick to open up the
Menu and select the correct Input source

Figura73. Mensagem de aviso de ativagao do monitor

E apresentada uma mensagem quando o cabo que suporta o modo alternativo DP estd ligado ac monitor nas seguintes condicdes:
e Quando a Selecdo automatica para USB-C esta definida para Solicitar varias entradas.

e Quando o cabo USB-C esta ligado ao monitor.

Figura 74. Mensagem de aviso de selegao automatica para USB-C

Se o monitor se ligar a duas portas ou mais, quando a fonte de entrada Automatica for selecionada, passara para a porta seguinte
com sinal.

USB-C 90w

Figura 75. Selegao automatica OSD para USB-C

Selecione itens OSD de Ligado no modo de espera na funcionalidade Personalizar; surge seguinte mensagem:

Figura76. Mensagem de aviso de desligado em modo de espera
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Se ajustar o nivel de Brilho acima do nivel predefinido de 75%, aparece a seguinte mensagem:

Figura77. Mensagem de aviso de alimentagao

e Se selecionar Sim, a mensagem de alimentagéo € apresentada apenas uma vez.
e Se selecionar Nao, a mensagem de aviso de alimentagéo volta a aparecer.

e A mensagem de aviso de alimentagdo apenas volta a aparecer quando se efetua uma Reposigao de fabrica a partir do menu
OSD.

Se a entrada DP, HDMI ou USB-C estiver selecionada e o cabo correspondente néo estiver ligado, é apresentada uma caixa de
didlogo.
(i) NOTA: A mensagem pode variar ligeiramente consoante o sinal de entrada selecionado.

No DP Cable
The display will go into Standby mode in 4 minutes.
www.dell.com/support/P2426HEV
www.dell.com/support/P2726DEV
www.dell.com/support/P3426 WEV

Figura78. Mensagem de aviso de cabo DP desligado

ou

No HDMI Cable
The display will go into Standby mode in 4 minutes.
www.dell.com/support/P2426HEV
www.dell.com/support/P2726DEV
www.dell.com/support/P3426 WEV

Figura79. Mensagem de aviso de cabo HDMI desligado

ou

No USB-C Cable
The display will go into Standby mode in 4 minutes.
www.dell.com/support/P2426HEV

www.dell.com/support/P2726DEV
www.dell.com/support/P3426 WEV

Figura 80. Mensagem de aviso de cabo USB-C desligado

Consulte Resolucao de problemas para mais informagoes.
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Definir a resolugao maxima
(i) NOTA: Os passos podem variar ligeiramente dependendo da versdo de Windows que tiver.

Para definir a resolugdo maxima do monitor:
No Windows 10 e no Windows 11:

1.
2.
3.

4.

Cligue com o bot&o direito do rato no ambiente de trabalho e clique em Definigoes do ecra.
Se tiver mais do que um monitor ligado, certifique-se de selecionar P2426HEV/P2726DEV/P3426WEV.

Clique na lista pendente Resolugao do Ecra e selecione 1920 x 1080 (P2426HEV)/2560 x 1440 (P2726DEV)/3440 x 1440
(P3426WEV).
Cligue em Manter Alteracoes.

Se n&o vir 1920 x 1080 (P2426HEV)/2560 x 1440 (P2726DEV)/3440 x 1440 (P3426WEV) como opgao, deve atualizar o seu
controlador grafico para a versdo mais recente. Dependendo do seu computador, execute um dos procedimentos a seguir:

Se tiver um computador de secretaria ou portatil Dell:

Aceda ao Web site de suporte Dell, introduza a sua etiqueta de servigo e transfira o controlador mais recente para a sua placa
grafica.

Se estiver a utilizar um computador que n&o seja da Dell (portatil ou de secretaria):

Aceda ao site de suporte do seu computador que néo seja da Dell e transfira os controladores da placa grafica mais recentes.
Aceda ao site da placa gréfica e transfira os controladores mais recentes da placa gréfica.

Operar o monitor
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Configuragao do Windows Hello
No Windows® 10/Windows® 11:
Clique no menu Iniciar do Windows, clique em Definigoes.

Photos

Remote Desktop

Settings

Skype

Figura 81. Clique em Definigoes.

Cligue em Contas.

Windows Settings

E= aows Accourts (@, Time & Langusge Gaming (Lo B ot Access
= Youraccunts, e, s AT oo regon e . mageifer, i

O sern O oo g s N Update s securty
Find my fles, permisions parmissions, Location, camers, microphone R~/ Windous Update, recovery

backup.

Figura 82. Clique em Contas.

Clique em Opgoes de inicio de sessdo. Deve configurar um PIN antes de poder inscrever-se no Windows Hello.

o - 8 x

@ tone Sign-in options

e

Figura 83. Clique em Opcodes de inicio de sessao.
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Cligue em Adicionar em PIN para aceder a Configurar um PIN. Introduza o PIN novo e confirme o PIN e, em seguida, clique em OK.

Create a password

New password
Confirm password

Password hint

Figura 84. Configurar um PIN

Depois de o fazer, as opgdes para configurar o Windows Hello serdo desbloqueadas. Cligue em Configurar em Windows Hello para
aceder a configuragao do Windows Hello.

P

@ o Sign-in options

Manage how you sign in to your device

Figura 85. Configuragao do Windows Hello

A seguinte mensagem ¢é apresentada, cligue em Comegar.

Windows Hello setup X

Welcome to Windows Hello

Your device just got more personal. Say goodbye to entering complex passwords and start using
your face to unlock your device, verify your identity, and buy things in the Store.

Learn more

Get started Cancel

Figura 86. Clique em Comecar
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Mantenha o olhar diretamente no seu ecré e posicione-se de modo que o seu rosto figue no centro do enquadramento
gue aparece no ecra. A webcam ira entao registar o seu rosto.

Windows Hello setup x

Keep looking directly at your camera.

Cancel

Figura 87. Continue a olhar diretamente para o seu ecra.

Quando a seguinte mensagem for apresentada, clique em Fechar para sair da configuragao do Windows Hello.

Windows Hello setup X

All set!
Use your face the next time you want to unlock your device.

Tip: If you wore glasses while setting up Windows Hello, select Improve recognition to go
through the setup again without them. This will help us recognize you either way.

Improve recognition

Close

Figura 88. Clique em Fechar para sair da configuragao do Windows Hello.

Depois de configurar, tem outra opgao para melhorar o reconhecimento. Cligue em Melhorar reconhecimento se necessario.
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Configurar a webcam do monitor como predefini¢cao no sistema
operativo

Ao utilizar um notebook com webcam integrada para ligar este monitor, na interface do gestor de dispositivos, podera encontrar a
webcam integrada do notebook e a webcam do monitor. Normalmente, estdo ativadas e a predefinigao é utilizar a webcam integrada
do notebook.

File Action View Help

= @E HE =B EX®

~ A LAPTOP-ASRFO29R
> i Audio inputs and outputs
i Audio Processing Objects (APOs)

B Batteries

Cvvew
@
3
2
g

@ DELL PZ726DEV Webcam
© Suface Camera Front
@ Surface IR Camera Front

@ Mice and other pointing devices
[ Monitors

 Network adapters

E° Other devices

@ Ports (COM&LPT)

= Print queues

[ Processors

7 Secuity devices

I sensors
¥ Software components
B Software dev

i Sound, video and game controllers
S Storage controllers

£ Surface System Management

B Syster
§ Unive
§ uss

us controllers:
or Managers

Figura 89. Interface do Gestor de Dispositivos.

Se pretender configurar a webcam do monitor como predefinigdo, deve desativar a webcam integrada do notebook. Para identificar
a webcam integrada do notebook e desativa-la, siga as instru¢des abaixo:

Clique com o botao direito em DELL P2426HEV Webcam/DELL P2726DEV Webcam/DELL P3426WEV Webcam e cliqgue em
Propriedades para abrir as Propriedades DELL P2426HEV Webcam/DELL P2726DEV Webcam/DELL P3426WEV Webcam.

o Device Manager — [m]
File Action View Help
e B EHE & B X
~ & LAPTOP-AIRFO29R
> | Audioinputs and outputs
i Audio Processing Objects (APOs)

5 Batteries

| Biometric devices

@ Bluetooth

@ Cameras
® Surface Camers Update driver
@ Surface IR Came Disable device

K v v v

[ Computer Uninstall device

I Dellinstrumentatior

. Disk drives Scan for hardware changes
[ Display adapters

¥ Firmware

¥ Human Interface Devices
= Keyboards

@ Mice and other pointing devices
[ Monitors

I Network adapters

K7 Other devices

@ Ports (COM&LPT)

=) Print queues.

[ Processors

B9 Security devices

3 Sensors

¥ Software components

[l Software devices

i Sound, video and game controllers
Gu Storage controllers

= Surface System Management

> @ System devices

> § Universsl Serial Bus controllers

> @ USB Connector Managers

Properties

Opens property sheet for the current selection.
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DELL P2726DEV Webcam Properties

General Driver Details Evenis

Q‘ DELL P2726DEV Webcam
-

Device type Cameras

Manufacturer:  Microsoft

Location: 0000.0014.0000.006.003.000.000.000.000
Device status

[This devic is working properly

Cancel

Figura 90. Clique com o botao direito nas propriedades da webcam do monitor.

Cligue em Detalhes > Propriedade e selecione ID de Hardware.

DELL P2726DEV Webcam Properties

General Driver Defals Events

Q j  DELL PZ726DEV Webcam
-

Froperty

[ Device description v

Device descrplion
Device instance path
Hardware Ids
Compalible Ids
Capabities

Status

Protlem code
Contig flags

Class

Class Guid

Inf name

Drver date

Drver version
Provider

Inf section
Included Infs
Matching devies Id
Rank of diiver
Senvice
Lowerfiters
Address

Base contaner ld
by Bus nMbEr

Bus reported device descrption

Bus type Guid

Corfiguration Id

Container Id
Device stack
Display name
Dver description

Figura91. Clique em Detalhes > Propriedade e selecione ID de hardware.

0 Valor mostra os ID de hardware detalhados desta DELL P2426HEV Webcam/DELL P2726DEV Webcam/DELL P3426 WEV
Webcam. Os ID de hardware da webcam integrada do portatil e da webcam do monitor sdo diferentes. Para os modelos P2426HEV/
P2726DEV/P3426WEV, os ID de hardware da webcam do monitor serdo apresentados conforme abaixo:
General Driver Detals Events

@ DELL P2726DEV Webcam

Property

Hardware Ids ~

Value

USB\WID_413C&PID_DODOF&REV_0010aMI_00
USB\WID_413C&PID_DDOF&MI_00

Cancel

Figura 92. ID de hardware da webcam do monitor.

Cligue com o botdo direito na webcam Computador ou Notebook, que possui diferentes ID de hardware, e depois clique em
Desativar.

72 Operar o monitor



5‘ Device Manager

File Action View Help

e PIEHE = B EX®

~ & LAPTOP-A9RFO29R
» iy Audioinputs and outputs
> i Audio Processing Objects (AROS)
> 43 Batteries
> || Biometric devices
> ) Bluetooth
~ @ Cameras
(® DELL P2726DEV Webcam
@ Surface Camera Fi
@, Surface IR Camerz
> B Computer
> I Dellinstrumentation Uninstall device
> wm Diskdrives
> [ Display adapters Scan for hardware changes
> 3 Firmware
> fifw Human Interface Dev,
> Keyboards
> [ Mice and other pointing devices
» [ Menitors
> I Network adapters
> K7 Other devices
> Ports (COM & LPT)
» = Print queues
] Processors
B Security devices
[0 Sensors

Update driver

Disable device

Properties

>
>
»
> ¥ Software components

> | Software devices

» iy Sound, video and game controllers
> S Storage controllers

» 3 Surface System Management

» @ System devices

> @ Universal Serial Bus controllers

> § USB Connector Managers

Disables the selected device
Figura 93. Desative a webcam no seu Computador ou Notebook.

A seguinte mensagem € apresentada:

Surface Camera Front

| Disabling this device will cause it to stop
* functioning. Do you really want to disable
it?

e o

Figura 94. Mensagem de aviso de desativar dispositivo

Cligue em Sim. A webcam do notebook esta agora desativada e a webcam do monitor sera utilizada como

predefinicdo. Reinicie o notebook.
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ﬂ Device Manager

File Action View Help

= mE R

~ @ LAPTOP-ASRFO29R

i Audic inputs and outputs
i Audic Processing Objects (APOs)
3 Batteries

| Biometric devices

) Bluetooth

@ Cameras

® DELL P2726DEV Webcam
% Surface IR Camera Front
[ Computer

I Dellinstrumentation

K v vwv v

- Disk drives

@ Display adapters

3 Firmware

s Human Interface Devices
Keyboards

B Mice and other pointing devices
[ Monitors

? Metwork adapters

>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

5 K Other devices

> & Ports (COM &LPT)
> = Print queues
> O
>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

Processors

7 Security devices

Sensors

Software components

Software devices

Sound, video and game controllers
Storage controllers

i3 Surface System Management

i3 System devices

ﬁ Universal Serial Bus controllers

i USB Connector Managers

&= mm

Figura 95. A webcam do monitor sera definida como predefinigao.
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Resolucao de problemas

/\ ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer um dos procedimentos nesta secgao, siga as Instrucdes de seguranca.

Autoteste

O seu monitor dispde de uma fungéo de autoteste que lhe permite verificar se 0 monitor esta a funcionar corretamente. Se 0 monitor
e o computador estiverem corretamente ligados, mas o ecrd do monitor permanecer escuro, execute o auto-teste do monitor através
dos seguintes passos:

1. Desligue o computador e o monitor.

2. Desligue o cabo de video da parte posterior do computador. Para garantir o funcionamento correto do autoteste, retire todos
os cabos digitais e analdgicos da parte posterior do computador.
3. Ligue o monitor.

Se o monitor ndo conseguir detetar nenhum sinal de video e estiver a funcionar corretamente, aparece uma caixa de didlogo no ecra
(contra um fundo preto). Enquanto estiver no modo de autoteste, o LED de poténcia permanece branco. Além disso, dependendo da
entrada selecionada, uma das caixas de didlogo mostradas percorrera continuamente o ecra.

No DP Cable
The display will go into Standby mode in 4 minutes.
www.dell.com/support/P2426HEV

www.dell.com/support/P2726DEV
www.dell.com/support/P3426 WEV

Figura 96. Mensagem de aviso de cabo DP desligado

4. Esta caixa de didlogo também aparece durante o funcionamento normal se o cabo de video estiver desligado ou danificado.
5. Desligue o monitor e volte a ligar o cabo de video; em seguida, ligue o computador e o monitor.
Se 0 ecrd do monitor permanecer em branco depois de executar os passos acima indicados, isso indica que o monitor esta a
funcionar corretamente. Verifique o controlador de video e o computador.

Diagnéstico integrado

O monitor inclui uma ferramenta de diagndéstico integrada que o ajuda a identificar se a anomalia do ecré se deve a um problema
com o proprio monitor ou com o computador e a placa de video.

Dell Pro P 24/27/34 USB-C Hub Webcam Monitor - Pxx26XEV

36+ Brightness/Contrast DDC/CI

] Input Source LCD Conditioning
@ Color Self-Diagnostic
[ Display Reset Others

[T PIP/PBP Factory Reset

® use

[k Webcam

E Menu

Y¢ Personalize

® More Information

Figura 97. Diagnéstico integrado
Para executar os diagnosticos integrados:
1. Certifique-se de que o ecréa estéa limpo (sem particulas de p6 na superficie do ecré).
. Selecione itens OSD de Autodiagndstico na funcionalidade Outros.
. Prima o bot&o do Joystick para iniciar os diagnésticos. E apresentado um ecré cinzento.
. Verifique se o ecréd apresenta defeitos ou anomalias.
. Alterne com o joystick mais uma vez até ser apresentado um ecra vermelho.

N g~ WDN

. Verifique se o ecréd apresenta defeitos ou anomalias.
7. Repita os passos 5 e 6 até que o ecra apresente as cores verde, azul, preto e branco. Registe quaisquer anomalias ou defeitos.
O teste fica concluido quando é apresentado um ecréa de texto. Para sair, alterne novamente o controlo do joystick.

Se ndo detetar nenhuma anomalia no ecréa ao utilizar a ferramenta de diagndstico integrada, o monitor esta a funcionar
corretamente. Verifique a placa de video e o computador.
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Problemas comuns
A tabela seguinte contém informagdes gerais sobre problemas comuns que pode encontrar no monitor e as possiveis solugdes:
Tabela 42. Problemas comuns

Sintomas comuns

0 que acontece

Solugdes possiveis

Sem video/LED de
energia desligado

Nenhum LED de video/
alimentagao aceso

Pixels em falta

Pixeis encravados

Problemas de brilho

Problemas relacionados
com a seguranga

Problemas

intermitentes

Falta de cor

Cor errada

76

Sem imagem

Sem imagem ou sem
brilho

O ecra LCD apresenta
manchas

O ecra LCD tem pontos
brilhantes

Imagem demasiado
fraca ou demasiado
clara

Sinais visiveis de fumo
ou faiscas

Monitorize as avarias
ligadas e desligadas

Imagem sem cor

A cor da imagem néo
é boa

Operar o monitor

Certifique-se de que o cabo de video que liga 0 monitor ao computador esta
corretamente ligado e seguro.

Verifique se a tomada elétrica esta a funcionar corretamente utilizando
qualquer outro equipamento elétrico.

Assegure-se de que premiu o botdo de energia corretamente.

Certifique-se de que a fonte de entrada correta esta selecionada no menu
Input Source (Fonte de entrada).

Aumente os controlos de brilho e contraste através do OSD.
Execute a verificagdo da fungéo de auto-teste do monitor.

Verifique se existem pinos dobrados ou partidos no conector do cabo de
video.

Execute o Diagndstico integrado.

Verifique se a fonte de entrada correta esta selecionada no menu Input
Source (Fonte de entrada).

Ligue e desligue a alimentagao.

Um pixel que permanece permanentemente desligado é um defeito comum
na tecnologia LCD.

Para mais informag&es sobre a Politica de qualidade e de pixéis do monitor
Dell, consulte Diretrizes de Pixeis do Monitor Dell.

Ligue e desligue a alimentagao.

Um pixel que esta permanentemente apagado € um defeito natural que
pode ocorrer na tecnologia LCD.

Para mais informag&es sobre a Politica de qualidade e de pixéis do monitor
Dell, consulte Diretrizes de Pixéis do Monitor Dell.

Reponha as definigdes de fabrica do monitor.

Ajuste os controlos de brilho e contraste através do OSD.

N&o realize nenhum passo de resolugéo de problemas.

Contacte a Dell imediatamente.

Certifique-se de que o cabo de video que liga 0 monitor ao computador
esteja ligado corretamente e bem preso.

Reponha as definigdes de fabrica do monitor.

Efetue a verificagdo da funcionalidade de autoteste do monitor para
determinar se o problema intermitente ocorre no modo de autoteste.

Realize um autoteste do monitor.

Certifique-se de que o cabo de video que liga 0 monitor ao computador
esteja ligado corretamente e bem preso.

Verifigue se existem pinos dobrados ou partidos no conector do cabo de
video.

Experimente diferentes Modos predefinidos nas definigbes de Cores OSD.
Ajuste o valor R/G/B sob Cor personalizada no menu OSD de Cores.

Altere o Formato de cor de entrada para RGB ou YCbCr nas defini¢cdes de
cor OSD.

Execute o Diagndstico integrado.



https://www.dell.com/pixelguidelines
https://www.dell.com/pixelguidelines

Sintomas comuns 0 que acontece

Solugdes possiveis

Retencdo de imagem Aparece no ecra

devido a imagem uma sombra ténue
estatica deixada no da imagem estatica
monitor durante um apresentada

longo periodo de
tempo.

A webcam ndo funciona e

Cabo USB ndo
ligado ou origem
USB correta ndo
selecionada

A webcam do
monitor ndo esta
definida como
dispositivo padrdo

Defina o ecré para se desligar apds alguns minutos de inatividade do ecra.

Estes podem ser ajustados nas opgdes de energia do Windows ou na
definicdo de poupanca de energia do Mac.

Em alternativa, utilize um protetor de ecra que mude dinamicamente.

Ligue o cabo USB (Type-A para Type-B ou Type-C para Type-C) e se ligar
tanto a porta USB-C como a porta USB Type-B, comute a fonte USB no
menu OSD.

Selecione a webcam do monitor como predefinida no PC.

Operar o monitor
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Problemas especificos do produto

Tabela 43. Problemas especificos do produto

Sintomas especificos | O que acontece

Solugoes possiveis

Aimagem do ecra é Aimagem esta centrada
demasiado pequena no ecrd, mas nao

preenche toda a area de
visualizagao.

N&o € possivel ajustar o | O OSD n&o aparece no
monitor com o controlo | ecra

joystick na parte de tras

do monitor

N&o ha sinal de entrada | Sem imagem; a luz LED
quando os controlos do | é branca
utilizador séo premidos

Aimagem néo Aimagem n&o consegue
preenche todo o ecra preencher a alturaou a

largura do ecra

Sem imagem ao Ecra preto
utilizar a ligagdo DP ao
computador.

Sem imagem quando Ecra preto
se utiliza a ligagdo

USB-C ao computador,

portatil, etc.

Sem carregamento Sem carregamento
quando se utiliza a

ligacdo USB-C ao

computador, portatil,

etc.

Carregamento Carregamento
intermitente quando se | intermitente
utiliza a ligagao USB-C

ao computador, portatil,

etc.

Sem imagem ao usar Ecré preto ou segundo

USB-C MST DUT néo estd em modo
Prime.
Sem ligagao a rede Arede caiu ou esta

78

intermitente
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Verifique a definicdo de Relagao de aspeto no menu de Ecra OSD.
Repor o ecré para as definigdes de fabrica.

Desligue o monitor, desligue o cabo de alimentagdo do monitor, volte a
liga-lo e, em seguida, ligue o monitor.

Verifique se o menu OSD esta bloqueado. Se sim, mova e empurre as
teclas de navegacgéao do joystick para Para cima, Para baixo, Para a
esquerda ou Para a direita durante 4 segundos para desbloquear.

Verifique a fonte do sinal. Certifique-se de que o computador ndo esta no
modo de poupanga de energia movendo o rato ou premindo qualquer tecla
no teclado.

Certifique-se de que o cabo de sinal esta devidamente ligado. Se
necessario, desligue e volte a ligar o cabo para confirmar uma ligagdo
correta.

Reinicie o computador ou o leitor de video.

Devido aos diferentes formatos de video (relagdo de aspeto) dos DVDs, o
monitor pode ser apresentado em ecra total.

Execute o diagnodstico integrado.

Verifique a certificagéo DisplayPort (DP) (DP 1.7a ou DP 1.4) da sua placa
gréfica. Transfira e instale o controlador da placa gréfica mais recente.

Algumas placas graficas DP 1.7a ndo suportam monitores DP 1.4.

Verifique se a interface USB-C do dispositivo pode suportar o modo
alternativo DP.

Verifique se o dispositivo necessita de carregamento de poténcia superior
a%ow.

A interface USB-C do dispositivo ndo suporta o modo alternativo DP.
Defina o Windows para o modo de projegéo.
Assegure-se de que o cabo USB-C ndo estéa danificado.

Verifique se o dispositivo pode suportar algum dos perfis de carga de
5V/9V/15V/20 V.

Verifique se o computador portatil necessita de um adaptador de corrente
>0 W.

Se o portatil precisar de algum adaptador de energia >90 W, pode ndo
carregar com a ligagdo USB-C.

Certifigue-se de utilizar apenas um adaptador aprovado pela Dell ou o
adaptador que acompanha o produto.

Assegure-se de que o cabo USB-C ndo esta danificado.

Verifigue se 0 consumo maximo de energia do dispositivo é superior a
90 W.

Certifique-se de utilizar apenas um adaptador aprovado pela Dell ou o
adaptador que acompanha o produto.

Assegure-se de que o cabo USB-C n&o estéa danificado.

Entrada USB-C - Aceda ao menu OSD. Em Informacgdes do ecr, verifique
se a taxa de ligagédo € HBR2 ou HBR3. Se a taxa de ligagdo for HBR2,
sugerimos a utilizagédo do cabo USB-C para DP para ativar a fungédo MST.
N&o desligar/ligar o botao de alimentagdo quando a rede esta ligada,
mantém o botao de alimentagéo ligado.



Sintomas especificos

0 que acontece

Solugoes possiveis

A porta LAN ndo estd a
funcionar

A webcam néo funciona

A porta Ethernet
(RJ45) ndo consegue
estabelecer ligagédo a
Internet

A webcam ndo é
detetada

A webcam nado
consegue estabelecer
ligacdo/Webcam
desligada

Aimagem da
webcam parece estar
sobreexposta

A imagem da webcam
parece granulada/
escura

Aimagem da webcam
estd desfocada

Janela pequena do
Teams/Zoom distorcida

Definigdo do sistema
operativo ou problema
de ligagéo do cabo

A webcam néo funciona
quando ligada apenas
via HDMI ou DP

A porta Ethernet
(RJ45) ndo consegue
estabelecer ligagdo a
Internet no Win 10 /
Win 11

A webcam ndo é
detetada no Gestor
de Dispositivos do
Windows

A webcam ndo é
detetada no software
Dell Peripheral Manager
para Windows

N&o foi possivel detetar
a camara do monitor/
Néo foi possivel voltar
a mudar para a camara
do PC

Aimagem da webcam
mostra um fundo
sobreexposto

Aimagem da webcam
surge granulada/escura

Aimagem da webcam
aparece desfocada/nédo
clara.

Imagem da janela
pequena do Teams/
Zoom distorcida

Certifique-se de que o seu computador tem o BIOS e os controladores
mais recentes instalados.

Certifique-se de que o controlador Ethernet RealTek esta instalado no
gestor de dispositivos do Windows.

Se a configuragdo do seu BIOS tiver uma opgdo de LAN/GBE ativada/
desativada, assegure-se de que esta definida para Ativada.

Certifigue-se de que o cabo Ethernet esta ligado de forma segura ao
monitor e ao hub/router/ firewall.

Verifique o LED de estado do cabo Ethernet para garantir que esta ligado.
Se o LED n&o estiver aceso, tente voltar a ligar as duas extremidades do
cabo.

Primeiro, desligue o computador e desligue o cabo USB-C e o cabo de
alimentagao do monitor. Em seguida, volte a ligar o computador e volte a
ligar o cabo de alimentagéo e o cabo USB-C do monitor.

Ligue o cabo USB Type-A para Type-B

Altere a economia de energia do controlador LAN de Ativar para Desativar

Certifique-se de que o cabo USB a montante esta ligado entre o monitor e
o0 computador ou notebook.

Certifiqgue-se de que Webcam e sensor de presenga no OSD esta definido
como Ativado.

Volte a ligar o cabo a montante USB ao computador ou ao notebook.

Para suportar o monitor P2426HEV/P2726DEV/P3426WEV, utilize a
versao 1.7.0 ou posterior do Dell Peripheral Manager.

Reponha as definigdes de fabrica do monitor.

Desligue o monitor, desligue o respetivo cabo de alimentagéo, volte a liga-
lo e, em seguida, ligue o monitor.

Selecione novamente a caémara do monitor nas definicdes de Camara/
Video na sua aplicagéo de conferéncia UC.

Ajuste as condigbes de iluminagdo do ambiente. Certifique-se de que o
monitor estd posicionado num ambiente bem iluminado, de preferéncia
sob luzes de teto. O utilizador deve evitar um fundo escuro/bago. O
utilizador deve evitar estar diretamente voltado para uma janela com luz
solar intensa.

Em alternativa, pode usar o Dell Peripheral Manager para ajustar a
configuragéo da cor na webcam.

Ajuste a condigao de iluminagdo do ambiente. Certifique-se de que o
monitor esta instalado num ambiente bem iluminado, preferencialmente
sob luzes de teto. O utilizador deve evitar um ambiente com pouca luz.

Use um pano limpo e ligeiramente himido para limpar a superficie da
webcam frontal.

Ajuste a distancia entre o utilizador e a cdmara. O utilizador deve evitar
sentar-se demasiado afastado da cdmara. A distancia mais adequada
entre o utilizador e a camara é de 70 cm.

Este é um comportamento normal. A resolugao das imagens pequenas €
comprimida quando a imagem principal estd em alta resolugdo (2K). Se for
selecionada uma resolug&o inferior (720P e 1080P), ndo havera qualquer
diferenga entre as imagens.
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Sintomas especificos

0 que acontece

Solugoes possiveis

Qualidade da imagem
pobre

O sensor de
proximidade nao
funciona

0O video da gravagao
ficou desfocado.

O notebook ndo estd a
carregar via USB-C

O notebook ndo
consegue ligar-se

O rato sem fios ndo
funciona de forma
fluida e faz pausas.

O ecra preto aparece
no monitor apés o
MacBook reiniciar o
sistema ao fechar a
tampa.

A qualidade da imagem
do monitor estava ma

Detegéo de presenga/
ativagao ndo funcionam

Altere a resolugéo da
camara do monitor
para 480p, grave com

a aplicagdo da camara,
guarde e reproduza

a gravagao. Serdo
apresentados mosaicos
no video.

O notebook > 180 W néo

carrega quando ligado a
porta USB-C do monitor
P2426HEV/P2726DEV/
P3426WEV.

Quando a bateria do
portatil estd a 0%, o
notebook ndo pode ser
ligado ao ligar o cabo
USB-C ao monitor.

Ligue o cabo USB a
montante ao DUT.

A maisde 1 mde
distancia, o rato 2.4 GHz
ndo funciona.

Quando fechar a tampa
do seu MacBook e
reiniciar o MacBook, o
monitor mostra um ecra
preto.
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Sempre de ma qualidade:

e Verifique se o seu computador é compativel com USB 3.0.

e Alguns computadores tém portas USB 3.0, USB 2.0 e USB 1.1. Certifique-
se de que é utilizada a porta USB correta.
Por vezes, ma qualidade:

e Arede afeta a qualidade da imagem; certifique-se de que a sua rede esta
em boas condigées.

e Ao utilizar o Teams/Zoom para chamadas, é normal que a fungéo de
ativagdo ndo funcione.
e Funciona se o utilizador ndo estiver a usar o Teams/Zoom.

e Altere aresolugdo da camara do monitor para 720p ou superior.

e Ligue o notebook ao adaptador de alimentagao

e Ligue o notebook ao adaptador de alimentagao

e Solugao alternativa:
a) Estabelecer ligagdo a Porta de Acesso Répido

b) Estabelecer ligagdo do dongle USB 2.4 Ghz via cabo USB Type-A macho
para fémea (0,5 M)

e Mova o rato ou prima alguma tecla para ativar o MacBook.

e Ative a definigdo do monitor de Ativacéo rapida: Personalizar -> Ativagao
rapida -> Ligado.



Problemas especificos do Microsoft® Teams®

Tabela 44. Problemas especificos do Microsoft® Teams®

Problema 0 que acontece Solugbes possiveis
Caémara Web A webcam nao Certifique-se de que o cabo a montante USB (Type-A para Type-B ou Type-C para
sem imagem apresenta imagem ao Type-C) esté ligado do PC ao monitor.
utilizar o Teams. Selecione ‘Webcam RGB do Monitor DELL' como a camara nas definigbes de video
do Teams.
Webcam em A webcam esta Evite executar varios softwares de conferéncia ao mesmo tempo. Enquanto estiver a
utilizagéo ocupada e ndo pode usar o ‘software de conferéncia A, feche o outro ‘software de conferéncia B'.

ser utilizada

Problemas especificos de Universal Serial Bus (USB)

Tabela 45. Problemas especificos do USB

Sintomas
especificos
Ainterface
USB ndo esta a
funcionar

Ainterface USB 5
Gbps € lenta

Os periféricos
USB sem fios
deixam de
funcionar quando
€ ligado um
dispositivo USB5
Gbps.

O rato USB sem
fios ndo funciona
corretamente

0 que acontece

Os periféricos USB
ndo estéo a funcionar

Periféricos USB 5
Gbps a funcionar
lentamente ou a ndo
funcionar

Os periféricos USB
sem fios respondem
lentamente ou
apenas funcionam
quando a distancia
entre eles e o recetor
diminui

Quando ligado a
alguma das portas
USB na parte traseira
do monitor, o rato
USB sem fios atrasa
ou congela durante a
utilizagéo

Solugdes possiveis

Verifique se o monitor esta ligado.

Volte a ligar o cabo a montante ao seu computador.

Volte a ligar os periféricos USB (conector a jusante).

Desligue e volte a ligar o monitor.

Reinicie o seu computador.

Alguns dispositivos USB, como discos rigidos portateis externos, necessitam de
uma corrente elétrica mais elevada, ligue o dispositivo diretamente ao sistema do
computador.

Verifique se o seu computador é compativel com USB 5 Gbps.

Alguns computadores tém portas USB 3.2, USB 2.0 e USB 1.1.

Certifique-se de que é utilizada a porta USB correta.

Volte a ligar o cabo a montante ao seu computador.

Volte a ligar os periféricos USB (conector a jusante).

Reinicie o computador.

Aumente a distancia entre os periféricos USB 5 Gbps e o recetor USB sem fios.
Posicione o recetor USB sem fios 0 mais proximo possivel dos periféricos USB sem
fios.

Utilize um cabo extensor USB para posicionar o recetor USB sem fios o mais
afastado possivel da porta USB 5 Gbps.

Desligue o recetor do rato USB sem fios e volte a liga-lo numa porta USB de Acesso
Rapido adequada na parte inferior do monitor.
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Informacgoes regulamentares
TCO Certified

Qualquer produto Dell com uma etiqueta TCO foi certificado com uma certificagdo ambiental voluntdria TCO. Os requisitos da
certificagdo TCO centram-se em funcionalidades que contribuem para um ambiente de trabalho saudavel como, por exemplo,
a concegao reciclavel, a eficiéncia energética, a ergonomia, as emissdes, a prevencao de substancias perigosas e a retoma de
produtos.

Para obter mais informacgdes sobre o seu produto Dell e a certificagdo TCO, visite: Documento do Utilizador Final TCO Certified.
Para mais informacgdes sobre as certificagbes ambientais da TCO, visite: Certificacdo Global de Sustentabilidade para produtos de TI.

Avisos da FCC (apenas nos EUA) e outras informagoes regulamentares

Para obter notificagbes da FCC e outras informagdes regulamentares, consulte o Web site de conformidade regulamentar em
Pagina inicial de Conformidade regulamentar da Dell.

Base de dados de produtos da UE para rotulo energético e ficha de
informacgao sobre produtos

Para mais informag&es sobre os regulamentos de rotulagem energética, consulte os seguintes recursos:

e |nformacdes sobre Etiqueta Energética para P2426HEV

e Informacdes sobre Etigueta Energética para P2726DEV

e Informacdes sobre Etigueta Energética para P3426WEV
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https://dell.com/environment/TCO_Certified
https://tcocertified.com/
https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://eprel.ec.europa.eu/qr/2518512
https://eprel.ec.europa.eu/qr/2518506
https://eprel.ec.europa.eu/qr/2518499

Contactar a Dell

Para contactar a Dell para questdes de vendas, suporte técnico ou servigo de apoio ao cliente,
consulte Contactar o suporte no site de suporte da Dell.
() NOTA: A disponibilidade varia consoante o pais e o produto, e alguns servigos podem nao estar disponiveis no seu pais.

(i) NOTA: Se néo tiver uma ligag&o ativa a Internet, pode encontrar informagdes de contacto sobre a sua fatura de compra, guia de
remessa, fatura ou catélogo de produtos Dell.
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https://www.dell.com/contactdell

Historico de revisoes

A tabela seguinte apresenta o histérico de revisGes deste documento:

Tabela 46. Historico de revisoes

Revisao Data

Descrigao

AQOO Marcgo de 2026

84 Histérico de revisoes

Data de publicagao original.
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